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NOTE: This sheet contains important Technical Service Data.
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Electrical Shock Hazard

voltage measurements.

power before servicing.

or electrical shock.

Only authorized technicians should perform diagnostic
After performing voltage measurements, disconnect

Failure to follow these instructions can result in death

AWARNING
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Electrical Shock Hazard
Disconnect power before servicing.

Replace all parts and panels before operating.

Failure to do so can result in death or electrical shock.

Voltage Measurement Safety Information
When performing live voltage measurements, you must do the following:
m Verify the controls are in the off position so that the appliance does not start when energized.
m Allow enough space to perform the voltage measurements without obstructions.
m Keep other people a safe distance away from the appliance to prevent potential injury.

m Always use the proper testing equipment.

m After voltage measurements, always disconnect power before servicing.

(

Electrical Supply:

Under load) 60 Hz, 120 VAC

Supply Water Flow Rate:
Tofill2 gt (1.9 L) in 27 seconds, 120 psi maximum, 20 psi minimum.

Supply Water Temperature:
120°F (49°C) (Before starting a cycle, run water from sink faucet until hot.)

Water Charge:
0.9 gal. (3.5 L) Approximate

SPECIFICATIONS
Lower Spray Arm Rotation:

12 to 40 rpm

Upper Spray Arm Rotation:

12 to 30 rpm

REPAIR KITS
Vinyl Touch-up Kits:

675576 (Blue), 676453 (White), 676455 (Gray)

Control

Rotate

Assembly

Pinch to
release

Connector Brace
(To remove, pinch
arms and rotate)

Control panel snap
locks control in place

of control housing
slide into keyhole
slots on control
{)anel to support
he control

Fuse Service Check:

F8 = Motor Fuse.
F9 = Small-triac Load Fuse.

Check operation of loads during the Service Diagnostics cycle.

If any of the triac loads work, F9 Fuse is OK.

If all triac loads fail to work, F9 Fuse could be open. See “Fuse Resistance

Check.”

If Wash Motor does not work, F8 Fuse could be open. See “Fuse

Resistance Check.”
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Fuse Resistance Check:
1. Unplug the dishwasher or disconnect power.
Measure resistance of F8 Fuse and/or F9 Fuse.

NOTE: Fuses are on the bottom of the Control Board but can be checked

from the top side. See “Control Pinout” diagram.

B If resistance is <3 ?) then fuse is OK.
B If resistance is >3 ?) then fuse is open.

What To Do If Fuse Open:

Inspect and check resistance of all loads on fuse. If any loads are open,
shorted, or have evidence of overheating or pinched wires, replace them.
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INTERVAL 26|25[24(23 2221|120 |19 |18 | 17 [16| 15 [14 13|12 [11 |10]9 |8 | 7 | 6|5 4 |3 |2 |1
CYCLE, OPTION, AND STATUS LEDs
THRWASH THR 1HR THR THR_[1HR 1HR 1HR THR 1HR 1HR 1HR 1HR 1HR THR
NORMAL NRM[NRM| ___[NRM NRM NRM NRM NRM NRM NRM NRM NRM NRM NRM S
START/RESUME STA | STA [STA |STA [STA |STA [STA [STA [STA | STA [STA [ STA [STA [STA [STA [STA [STA |STA [STA |STA [STA [STA [STA [STA [STA [STA X
[ RUNNING (Front Status light) RUN [RUN JRuN [RUN JRUN [RUNTRUN_ [RUN_TRUN | RUN_[RUN] RUN JRUN [RUN [RUN_ | RUN |RUN [RUN TRUN |RUN [RUN [RUN | RUN [RUN [RUN [RUN | |
HI TEMP HIT HIT HIT [HIT [ HIT [HIT HIT HIT HIT HIT HIT HIT HIT HIT HIT
DRY OPTION DRY |DRY DRY DRY DRY DRY DRY DRY DRY DRY DRY DRY g
SANITIZED NOTE [5 ||saN (SAN) (SAN) v
CLEAN/ 7-Seq NOTES CLN |7-Seq|7-Seq|7-Seq|7-Seg (CLN) (CLN) (CLN) (CLN) (CLN) 7-Seg [7-Seg
ALL OTHER CYCLE, OPTION, AND STATUS LEDs | ALL
INTERVALTIME (min:Sec) ©|low|w|o|wo|o| = < w0 »|w| o olo| o o lols|=| = | = | o | o © | o
TOTAL TIME (MAX.): 22:57 sls|g|g|g|s|8|3|g| s|ls|2 |&|8|2|8|g|8|l8|g8lg|e|s|d& |8 |8
SOIL SENSING INTERVALS
AND SENSOR CHECKS
THERMISTOR (TEMPERATURE SENSOR) THR
CHECK INTERVAL NOTE
OWI (SOIL SENSOR) CHECK INTERVALS NOTE[ 6 OWI OwI owl
NOTE: OWI has thermistor built in - see check above
DIVERTER POSITION SENSOR CHECK  NOTE[3] DIV
SALT LEVEL REED SWITCH/ SRM
FLOWMETER INPUT TEST NOTE[8]
LOADS
PILOT RELAY PLT [ PLT | PLT [PLT [ PLT [PLT [PLT | PLT [PLT [PLT [PLT [PLT [PLT [PLT [PLT [ PLT [ PLT
VENT oo |« VNT [ VNT [ VNT [VNT [ VNT [UNT [VNT | UNT [VNT [VNT [VNT [VNT [ VNT [VNT [VNT [ VNT [ VNT
FILL AR FIL | FAIL | FIL T la
/ASH MOTOR s e WSH [ WSH WSH [WSH WSH [wsH WSH S 2 |g
DISPENSER (DETERGENT/RINSE AID) G5 |S|5 DSP &7
DIVERTER gl s |x (DIV) DIV_[(DIV) D) [0) o
DIVERTER POSITION 2131813 UPR |UPR |UPR |UPR| UPR [ON |UPR| UPR | TZ [LOW |LOW [LOW |LOW |LOW [LOW|LOW 2|2 (N
DRAIN MOTOR 55|55 DRN DRN DRN | DRN 5D
HEATER 5|33 |3 HTR we | @ | @ |8
DC FAN MOTOR (IF PRESENT) NOTE[7] FAN | FAN | FAN
AC FAN MOTOR (IF PRESENT) FAN
REGEN (IF PRESENT) REG
(2111111111 [9 [3 313] [313 T [
[5 ]
(616 1 [6] (6T 6 7]
[ 8 |
Service Diagnostics Cycle Notes:
To invoke the Diagnostics Cycle, perform the following while in 2 Turn on all LEDs immediately upon receiving the entry sequence (even
standby: if the door is open) for 5 seconds as a display test. Turn off all LEDs for
B Press any 3 keys in the sequence 1-2-3-1-2-3-1-2-3 with no more 1 second prior to reporting customer error history.
than 1 second between key presses.
m The Service Diagnostics Cycle will start when the door is closed. 3  Diverter will be on continuously in interval 14. In all other diverter
. . ) intervals, diverter will be on only until it reaches the intended position
B Torapid advance 1 interval at a time, press the Start/Resume key. :
- : ; for that interval.
Rapid advance may skip sensor checks as some checks require
2 complete intervals. . -
NOTE: While you are in the Diagnostic Cycle, the Start/Resume 4  Press HI TEMP key in this interval to clear customer error history.
feature is turned Off (for example, Auto Resume after door interrupts)
and the Start/Resume key becomes an interval advance key. 5  Thermistor (temperature sensor) checks - turn clean LED on if
m Invoking Service Diagnostics Cycle clears all status and last run thermistor is in its normal temperature range 32°F to 167°F (0°C to
information from memory and restores defaults. It also forces the 75°C) Turn sanitized LED on if fill temperature is above 65°F (18.3°C).
next cycle to be a sensor calibration cycle.
B Drain and wash motors will pulsate on and off. 6  OWI (optical soil sensor) checks:
m Last run cycles and options returned to default. B Check OWI sensor for the presence of water during the 5 sec.
L del he | delav i pause in interval 16 and turn on the Clean LED in interval 15 if
| as.t run. elay returns to the lowest faay increment. . . water detected.
u (R)allbrattlon cycle rinay for(t:e artlhextra rl[gsetto ?ﬁc%\mor g’tE'n?h B Check OWI sensor for presence of bulk soil during pause interval
inse (to assure clear water), then calibrates the andtnenl 13 and turn on the Clean LED in interval 12 if bulk soil detected.
amount during the final rinse. ) ) ) }
o ti tate ret to Standb leti B Drain until OWI sensor sees the presence of air or a maximum of
B Operating state returns to Stanaby upon completing or 1:52 during interval 5 and turn on the Clean LED in interval 4 if air
terminating the Service Diagnostics Cycle. detected.
m  Reference the “Service Diagnostics with Error Codes” section for
detalls. 7 DC Fan Motor is on during upper rack washing intervals.
8  Turn on Sanitized LED in this interval to indicate that the salt level reed
switch is closed.
9 Turnon Clean LED in this interval to indicate that vent current is

detected.

To quickly advance through customer cycles, invoke the Rapid Advance mode
by pressing HIGH TEMP - HEATED DRY - HIGH TEMP - HEATED DRY, after
starting the cycle. Then, press START/RESUME to advance through cycle
intervals.

NOTE: Rapid Advance mode is automatically enabled in the Service Diagnostic
cycle but must be manually invoked in customer cycles.



Meter Check of Loads and Fuses
€2 of F8 Motor Fuse Q of F9 Triac Fuse
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The following individual circuits are for use in diagnoses. Do not continue with B Unplug dishwasher or disconnect power.
the diagnosis of the appliance if a fuse is blown, a circuit breaker is tripped, or m  Perform resistance checks. To check resistance of a component
if there is less than a 120 V power supply at the wall outlet. disconnect harness leads first. ’
Door Switch o . . . . . .
| (To Wash Motor,
(To Heater) Vent, and Triac Loads) (To Heater) (To Wash Motor)
— N.O. N.O. N.O. N.O. l
I_ -l Doort—o—7vw—+ +—o—o—+F+ U4—o0—0— o —0o—|
Switch K1 K2 K3 K4
| | Sensing| Heater (N) Relay Pilot (L1) Relay Heater (L1) Relay Motor (N) Relay

Door
Switch

|
o |y gL 00y ][00 ] [000)
‘ - - LB Micro Pin t¢> Micro Pin LB Micro Pin E& Microﬂ

P10-41- Ref .

Electronic Control
Electronic Control

Wash/Rinse
lFeholesofjumper_ l_ - - _I
Miotor Pover [ W2 as test points for F8.
A | | Sense
Resistor
or Jumper

(Top Hole) 0Q

NO. 1-PH Sync

Wash Motor
(Power Supply)

K:
Motor N Relay

Pilot L1 Relay Fuse
(Also see Door F8 (Also see Door
Switch Circuit) J 120V 60 Hz L Switch Circuit)
" Eectroni rol 5-15Q), 60W —
lectronic Control Electronic Control

Water Heating/Heat Dry and Water Sensing with O.W.l. Sensor (Water/Air/Soil/Temperature)
Pump is washing and control monitors temperature during water heating periods. See “Wash/Rinse” and “Water Sensing with O.W.I. Sensor (Water/Air/Soil/

Temperature)” circuits).

Heater Electronic Control
ectronic Contro — N i idity Dri
L | Turbidity Drive O.W.I. Sensor
b Foam Drive

B ()

Electronic ® OPT Sig
| Heater L1 Relay | Thermostat 80 - 300 Heater N Relay | Control vee
(Also see Door Opens 120V, 60 Hz | (Also see Door T . ;
> L d o > ? ture: NTC Thermistor
Switch Circuit) 207°F - 217°F . . Switch Circuit) Ref emperal hermis
| iroui) | (57 103°C) o il Modes, , SWIEN O i) ] I 46KQ - 52KQ at 77°F (25°C)
g?;mes SetStgngo i | - NTC 11KQ - 13KQ at 140°F (60°C)
785W / 500W Dry . - Measure NTC resistance at P12-1 and
P12-3 connector disconnected from control.
Fill
— . — Float —
N Use top hole of urmper 1 (1 pormal poston, '?Oal‘ Switch| N

holds switch closed.) nput

BR _NO. BR

Pin31_Pin 1

W2 as test point for F9.
@
N.O.

K2
Pilot L1 Relay Fuse
(Also see Door  F9
| Switch Circuit)

T Electronic Conta

3 Pin 1
Fill Valve

Q-1600Q _— — —
1%900\4 60 Hi?%w Electronic Control

Overfill I. -
Float Switch Electronic Control

No test pad on P6-4.
Recommend usina test pad on P10-1.
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No test pad on P6-7.
Recommend using test pad on P6-6.




Drain

L1

| T Use top hole ofz’umper | N
W2 as test point for F9.

K2
Pilot L1 Relay
(Also see_Dogr Fuse
| Switch Circuit) .
- i~ Co 15Q - 60Q Electronic Control
Electronic Control 120V 60 Hz. 60W
No test pad on P6-3. e
Recommend using test pad on P10-1.

Drain Motor

Dispenser (Detergent and Rinse Aid)

Electronic Control

L1

- —_ — Dispenser Wax Motor
[ Use top hole of jumper | 14KQ - 3.0KQ
W2 as test point for F9. 120V, 60 Hz, 10W
® Pin 1 Pin 5

Vi VI
Pin 1 m Pin 3

bl ot
—  2wiah Clrcu.lt)— —_— 120V 60Hz. 17W Electronic Control
Test pad on P9-3 might crowd P9-1 ’ '
Recommend using test pad on P10-1.
Diverter Valve
Diverter Motor Diverter iensi — — _
L1 |— " Usetop hole ofiumper 1 |
se top hole of jumper |

W2 as test pom% for F9.
®

Sensor NO. ,—I—‘ |
| P11-4 >—0—TC P11-3 5V

Input

i N Diverter
(zlllsog lééeRSEgr Fuse Triac L - F?vsv:}&n

L Switch Circuit) Diverter Motor Electronic Control

== — B Electronic Elactronic Contral
Electronic Control 1 112%?/06 01Hi0g(V%I Control Switch closes momentarily Electronic Control
No test pad on P7-4 ’ ’ and then reopens as the diverter Notest pad on P11-3
i ) - reaches each potential diverter position. S| nrFii-s.
Recommend using test pad on P10-1. p p Recommend using test pad on P11-2.
Water Softener
Regeneration Valve Salt Level Sensing (Closed when salt low) _
L | Use topﬁ)le Qf{'umper - _| |_ T Salt Level Reed Switch —l
W2 as test point for F9. iy 575]_RD RD [ 717 Sensor |
o) | Pin1 Pin2 Input
in NO aokd in
" | ] Pind o Pin3 |
Pilot L1 Relay . — — Pin 1 RD)| pin3 - —
(Also see Door ~ "use Regeneration Valve Electronic Control Electronic
Switch Circuit) 890Q - 1,090Q [ — Control
— = = 120V, 60 Hz, 6W Electronic N.O. ontro
Electronic Control Control L —c—
No test pad on P7-3, (Optional Flowmeter)
Recommend using test pad on P10-1.
Drying
For Heated Dry, heater is also running. See “Heater” circuit under “Water Heating/Heat Dry and Water Sensing with O.W.I. Sensor (Water/Air/Soil/Temperature).”
Fan —
Vent - —
— . [ — ; Red stripe |
Use top hole of jumper (Red stripe (
L1 |_ W2 as test point for F9. | . L — - N on plug) + on plug)
(Red stripe (Red stripe | BR_ - BR |
| Q on plug) on plug) | P10-5 . - o— &
. BR Pin 1 Pin3
biot elay Pin | Fan Motor ‘
L . S L G Gl
T _EI _'C ntre | T 120V, 60 Hz, 6W Electronic Control Electronic Control 5VDC, 1w Electronic Control
ectronic Contro Must measure resistance No test pad on P10-4
with correct polarity and Recommend using test %ad on P11-5.
disconnected from controls.
AC Fan (not on all models) Electronic Control
— I Electronic Control

L1 —
|

. @

K2
Pilot L1 Relay

(Also see Door Fgge
_ Switch Circuit) Fan Motor _— = —
No test pad on P7-3. 60€2 -80Q2

Recommend using test pad on P10-1. 120V, 60 Hz, 12W
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Entry sequence: Press any 3 keys in the sequence 1-2-3-1-2-3-1-2-3 with no
more than 1 second between key presses.

NOTE: Some models have replaced the “CLEAN” LED with “COMPLETE"”
If no error, “Clean” LED stays on for 5 seconds or display shows “F-" or “E-".

SERVICE CYCLE ERROR 1 INTERVAL 2
A tone will play when service error code 1 is
displayed

SHOW =) PAUSE == SHOW =) PAUSE |Repeat 3
FUNCTION PROBLEM times
CODE CODE unless
CountClean == 2sec. == CountClean == 5 sec. ta)dvsatgltzted
LED flashes LED flashes kgy

OR ON DISPLAY MODELS
Read “F#”on == 0.5sec. == Read “E#” =) 1 sec.
Display on Display

SERVICE CYCLE ERROR 2 INTERVAL 1

SHOW =) PAUSE == SHOW = PAUSE |Repeat 3
FUNCTION PROBLEM times
CODE CODE unless
CountClean | =% 2sec. == CountClean == 5 sec. Edvsatr;?‘ted
LED flashes LED flashes kgy

OR ON DISPLAY MODELS
Read “F#”on | = 0.5sec. ==p Read “E#” =) 1 sec.
Display on Display

NOTE: Once error codes are extracted, refer to the “Service Error Codes” table
to diagnose and correctly resolve the root cause condition.

Example: 6-1 means “Inlet Water” function, “Low/No Water” problem.

DISPLAY TEST - ALL LEDS ON INTERVAL 26
ERROR 1 - MOST RECENT INTERVAL 25
SHOW =) PAUSE = SHOW =) PAUSE |Repeat 3
FUNCTION PROBLEM times
CODE CODE unless
CountClean == 2sec. == CountClean == 5 sec. gd\g(r;t':-ted
LED flashes LED flashes kgy
OR ON DISPLAY MODELS
Read “F#”on == 0.5sec. ==p Read “E#” =) 1 sec.
Display on Display
ERROR 2 INTERVAL 24
SHOW =) PAUSE = SHOW = PAUSE [Repeat 3
FUNCTION PROBLEM times
CODE CODE unless
CountClean == 2sec. == CountClean == 5 sec. zd\lsa;:gtr:ted
LED flashes LED flashes kgy
OR ON DISPLAY MODELS
Read “F#”on == 0.5sec. ==p Read “E#” =) 1 sec.
Display on Display
ERROR 3 INTERVAL 23
SHOW =) PAUSE =) SHOW =) PAUSE |Repeat 3
FUNCTION PROBLEM times
CODE CODE unless
CountClean == 2sec. ==p CountClean == 5 sec. zdvsatr;::_ted
LED flashes LED flashes kgy
OR ON DISPLAY MODELS
Read “F#”on == 0.5sec. == Read “E#” =) 1 sec.
Display on Display
ERROR 4 - OLDEST INTERVAL 22
SHOW =) PAUSE =) SHOW =) PAUSE |Repeat 3
FUNCTION PROBLEM times
CODE CODE unless
CountClean == 2sec. == CountClean ==p 5 gd‘g’t';f.ted
LED flashes LED flashes seconds ka
OR ON DISPLAY MODELS
Read “F#”on == 0.5sec. == Read “E#” =) 1 second
Display on Display
-
10 seconds pause Hi Temp LED will be on INTERVAL 21

Press Hi Temp key to clear errors.
Hi Temp LED will blink twice to indicate errors have been

cleared.

Service Diagnostics Cycle

INTERVAL 20-3

Turns on loads and checks sensors.

Function |Problem Causes What to Check
Code Code
1-Control |1- Control detected |1. Unplug dishwasher or
Pilot Stuck K2 pilot relay disconnect power.
On stuck closed. 2. Check all loads on K2 pilot relay
for shorts.
3. Replace control and all shorted
components.
2- 1. Damaged or  |1. Unplug dishwasher or
Control corrupted disconnect power.
Software  |memory or control |2. Replace control board.
Issue board.
incompatible
software
components
inside micro.
2. AllLED’s are  [1. Unplug dishwasher or
on. disconnect power.
2. Replace Ul (for numeric display
models only).
2- 1- Control detected |Check responsiveness of each
User Stuck Key |stuck key(s) in key.
Interface keypad or keypad |1, If some keys do not respond,
connection.

NOTE: If any keys
are stuck, the
stuck key(s) will
be ignored and an
error recorded to
service history,
but no alert to
customer.

then:

- Unplug dishwasher or
disconnect power.

- Disassemble door and
disconnect keypad connection
from control or LCD display
module.

- Verify all other connections to
control are made.

- Reassemble door but do not
close door.

- Plug in dishwasher or reconnect
power.

- Wait at least 7 seconds for
control to power up completely.
- Close dishwasher door and
monitor control response:

A. If control is OK (no longer
sees stuck keys with keypad
unplugged), it will respond by
turning on the drain motor for
2 minutes. Replace keypad
and console.
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Function |Problem Causes What to Check Function |Problem Causes What to Check
Code Code Code Code
2- 1- Control detected |B. If control is not OK (still 3- 3- 2. Drain hose Dirty water backs into dishwasher
User Stuck Key [stuck key(s) in sees stuck keys with keypad Ther- Failed check valve not |after draining.
Interface ((cont.) keypad or keypad |ynplugged), it will not turn on mistor/ Calibration |sealing. 1. Disconnect drain hose at
(cont) connection. drain motor. Wait for at least OWI (cont.) (cont.) plumbing connection.
NOTE: If any keys |1 seconds. If still no drain 2. Elevate hose above dishwasher
are stuck, the . and fill with water. If water flows
stuck key(s) will |"eSPONse, then replace control into dishwasher, replace entire
be ignored and an O LCD display module drain loop. Install as high as
error recorded to |(Whichever one the keypad possible and attach to underside
service history, was connected to). of counter top if possible.
but no alert to 2. If all keys appear OK or -
customer. (cont.) |intermittent, and keypad is 4- 3- 1.Loose 1. Check operation of wash motor
capacitive touch type, then: Wash Motor Not |connection in during diagnostics.
- Verify tub brackets are screwed Motor Running Motor circuit and/ |2. Unplug dishwasher or
to underside of countertop and not or faulty wash |disconnect power.
hanging over keys (if screw head motor. 3. Check resistances of =~
too close. relocate screw to connections in the Wash circuit.
alternate 'hole). - Check for loose connections or
- Check for evidence of moisture replace wash motor.
or debris on the surface of the 2. Control Motor [1. Unplug dishwasher or
keys. If evident, clean and instruct Drive circuit or  |disconnect power.
customer about keeping surface Sense circuit. 2. If meter check of Wash Motor
clean. ) circuit shows normal resistance
- Check error code history for Fan and still not getting power to the
Error 10-3 as potential cause of wash motor, replace control
condensation on user interface. ’ )
- Verify presence of vent current if 5- 1- 1. Door was not |Instruct customer. Refer to Use
model has a vent wax motor. Refer Door Door Stuck |latched within and Care Guide.
to “Leaks or Drips On Cabinet or Switch Open 4 seconds of
FIo_or” in the_ “Troubleshooting pressing the
Guide” section. Start/Resume key.
2- User interface 1. Unplug dishwasher or 2. Loose 1. Check strike plate and door
No cannot disconnect power. connection in closure force. Verify door seal is
response communicate 2.Check the connection between Door Switch seated properly. Check for
from Ul with main control. the Ul and the control P1C circuit and/or interference between dish racks
Loose user connector. If the connection(s) is door switch and door. Try bending strike plate
interface loose or if wires are loose or contacts stuck  |down for better engagement.
connection. damaged, reconnect, repair or open and/or door (2. Unplug dishwasher or
replace as needed. switch not making [disconnect power.
3. Refer to Service Error Codes contact: 3. Check resistances of door
table for stuck key (2-1). Run the - Sloppy door switch contacts and all
diagnostic check, item (1). latch assembly, |connections in the Door Switch
- If drain motor turns on, replace which can be circuit with meter while opening
the console. aggravated by and closing the door latch.
- If drain motor does not turn on high door closure |- If high resistance with door
replace the control ’ force, keeping closed, check/fix loose
’ strike plate from |connections.
3- 1- - Open connector |1. Check operation of temperature fully seating. 4. Measure resistance of door
Ther- Open or component in  |sensor in Service Diagnostics - Door switch switch contacts while checking
mistor/ Temperature cycle. (high resistance). |mechanical operation of latch
owi Sensing circuit. 2. Unplug dishwasher or assembly. Check for broken
- Open or faulty |disconnect power. plastic pieces on latch assembly.
temperature 3. Check all components and Replace latch if faulty.
Sensor. connections in the Temperature ; -
- Temperature  |Sensing circuit with meter. Fix/ 3. If none of the |1. With door open, verify 13 VDC
sensor input on  [replace open connection/part. above. present across P9-5 and P9-6.
control. 2. If no voltage present, unplug
dishwasher or disconnect power
2-Shorted |- Incoming water |1. Check incoming water and replace control.
temperature temperature.
above 167°F 2. Check operation of temperature 2- Control 1. Open and close door and then
(75°C). sensor in Service Diagnostics Door Stuck |programmed to  |press Start/Resume key. If it works
- Shorted cycle. Closed not start if it now, instruct customer to open
connection or  |3. Unplug dishwasher or suspects the door |door between cycles.
component in disconnect power. switch is stuck 2. Unplug dishwasher or
Temperature 4. Check all components and closed. Control |disconnect power.
Sensing circuit.  [connections in the Temperature looks for the door |3. Measure resistance of door
- Shorted or faulty |Sensing circuit with meter. Fix/ switch to open |switch contacts while checking
temperature replace shorted connection/part. between cycles. |mechanical operation of latch
sensor. (See OWI Sensor strip circuit.) - Customer didn’t jassembly.
- Temperature open the door
sensor input on between cycles or
control door switch
’ contacts stuck
3- 1. OWI failure. 1. Run Service Diagnostics to closed.
Failed check OWI operation. OWI should - -
Calibration see low soil with clear water. 6- 1- 1. Nowaterto \Verify water supply is turned on
2. Check OWI lens surface. Clean Inlet Water ‘IZ;JV:INO dishwasher. and supply line adequate.
if needed. (Maeg{,a_ 2. Bowls or pots |Instruct customer on loading.
3. Unplug dishwasher or i loaded or flipped |Refer to Use and Care Guide.
disconnect power. nical and captured
4. Check all connections in Soil Problem)

Sensing circuit with meter. Fix/
replace bad connection/part.
NOTE: Run Diagnostics after
replacing new OWI to force
calibration on next wash cycle.

wash water.




Function |Problem [Causes What to Check Function |Problem [Causes What to Check
Code Code Code Code
6- 1- 3. Drain loop Check for water siphoning out of 6- 4- 3. Fill valve triac  |If still filling while door is open, fill
Inlet Water |Low/No detached from unit: Inlet Water Float on control valve is mechanically stuck open
(cont.) Water tub and/or 1. Allow dishwasher to complete (cont.) Switch shorted. (see below). If not filling with the
(Mecha- improper drain normal fill. Open door open, check operation in
nical connection. 2. Drain for 5 - 10 seconds by (cont.) Service Diagnostics Test Cycle.
Problem) pressing CANCEL/DRAIN. Advance Service Cycle until
(cont.) 3. Open door and confirm water detergent dispenser opens. Fill
does not siphon out of unit. If it valve should be off. Listen to see if
does, confirm drain loop is dishwasher is still filling. If still
attached to side of dishwasher filling, unplug dishwasher or
and drain hose is connected to a disconnect power and replace
drain at least 20" (50.8 cm) off the control.
floor.
°° 4. Fill valve Confirm dishwasher fills while the
4. Water leaking |Check for leaks under dishwasher. mechanically door is open. If yes, unplug
from dishwasher. stuck open. dishwasher or disconnect power,
. turn off water to dishwasher,
5. Fill valve or |Turn off water supply to , replace fill valve, and turn water
water line plugged |dishwasher, disconnect water line back on.
with debris. to inlet valve, and inspect/clean
the inlet screen of fill valve, and 5. Too many suds.|1. Allow unit to fill and wash for
reconnect water. 1 minute. Open door and check
- - - for excessive sudsing.
6. Overfill switch |Check other error codes to see if 2. Instruct customer if using
stuqlg in “Overfill” |6-4 also occurred. See 6-4 Error improper dishwasher detergent
position and/or  |Code. (hand detergent).
dishwasher not 3. Disconnect power and replace
level. dispenser if see excessive rinse
7. Fill valve Check other error codes to see if aid leakage.
electrical 6-2 also occurred. See 6-2 Error 6. Open fuse F9  |Refer to “Fuse Service Check” in
problem. Code. to fill valve and  |[“Meter Check of Loads and
2- 1. Loose Unplug dishwasher or disconnect other triac loads. |Fuses™ section.
Fill Valve  |connection in Fill |power and check resistances of fill 7- Disconnected or [1. Disconnect power or unplug
(Electrical |Valve circuit and/ |valve solenoid and all connection Flowmeter |damaged unit.
Problem) |or open Fill Valve [in the Fill circuit with meter. flowmeter. 2. Check connections at salt level
Solenoid. -Fix/replace open connection/part. sensor and at flowmeter.
2. Open fuse on |Refer to “Fuse Service Check” in ﬁbyvﬁweegftSJv}t?:ﬁr;?gge?rUse
control to fill “Meter Check of Loads and meter to check salt level sensor
valve. Fuses” section. Switch i .
witch is open when salt reservoir
3. Fill Valve Drive [Unplug dishwasher or disconnect is filled and closed when salt
circuit on the power and replace control. reservoir is low/empty.
control. 4. Disconnect flowmeter and leave
salt sensor connected. Apply a
3- 1. Too many suds.|1. Allow unit to fill and wash for magnet to side of the salt tank
Suds/Air in 1 minute. Open door and check near the sensor connection to
Pump for excessive sudsing. force the switch closed.
2. Confirm using proper 5. With the magnet in place, run
dishwasher detergent, not hand the complete service diagnostics
detergent. cycle. If the sanitized LED turns on
3. Check for excessive rinse aid in interval 3, the control is good;
leakage. replace the flowmeter assembly. If
- the sanitized LED does not turn
2. Bowls or pots |Instruct customer on loading. on, the control input has failed;
loaded or flipped |Refer to Use and Care Guide. replace the control.
and captured
wash water. 8- 1. Loose Unplug dishwasher or disconnect
- - Regen connection in power and check resistances of
3. Water leaking |Check for leaks under dishwasher. Valve Regen valve Regen valve solenoid and all
from dishwasher. Electrical |circuit, and/or connections in the Regen Valve
: P Problem open Regen valve [circuit. Fix/replace open
4. Diverter disk in |Remove lower spray arm, h h
sump is missing. |TurboZone® assembly, rear feed solenoid. connection/part.
tube and outlet cover and verify 2. Open fuse on  |Refer to “Fuse Service Check” in
whether the red diverter disk is control to Regen |“Meter Check of Loads and
installed. valve. Fuses” section.
4- 1. Overfill switch [Remove any items stuck under the 3. Regen valve Unplug dishwasher or disconnect
Float stuck in “Overfill” |float. Verify that the float moves drive circuit on the |power and replace control.
Switch position and/or  |freely and you hear the “click” of control.
Open dishwasher not  [the switch contacts. Check/adjust
level. level of the dishwasher. 7- 1- 1. Control Running diagnostics clears the
Heating No Heat programmed to  |control and allows the heater to

2. Drain hose
check valve not
sealing.

Water backs into dishwasher after
draining and elevates water level.
1. Disconnect drain hose at
plumbing connection.

2. Elevate hose above dishwasher
and fill with water. If water flows
into dishwasher, replace entire
drain loop. Install as high as
possible and attach to underside
of countertop if possible.

disable heater, but
continue running
cycles if it detects
a water heating
problem.

turn on again. Water heating
problem must be corrected, or the
control will disable the heater
again. See Heater circuit problem
below.

2. Heater circuit
problem:

- Open in heater.
- Open
connection or
component in
heater circuit.

1. Unplug dishwasher or
disconnect power.

2. Measure resistance of heater
and all components and
connections in Water Heating
circuit/Heat Dry circuit. Fix/replace
open connection/part.

3. Heater Drive
circuit on the
control.

Unplug dishwasher or disconnect
power and replace control.



Function |Problem Causes What to Check Function |Problem Causes What to Check
Code Code Code Code
7- 2- Heater Drive 1. Unplug dishwasher or 9- 3- Control detected |Remove lower spray arm,
Heating Heater circuit on the disconnect power and replace Diverter |Disk diverter disk in TurboZone® assembly, rear feed
(cont.) Stuck On  |control. control. (cont.) Missing sump is missing. [tube and outlet cover. Verify the
2. Inspect heater and connections round diverter disk is installed.
for overheating/shorting. If - -
evidence of overheating or shorts 10- 1- 1. Loose Unplug dishwasher or disconnect
exists, replace. Other Dispenser |connection in power and check resistances of
Electrical |Dispenser circuit |dispenser solenoid and all
8- 1- 1. Obstructed 1. Unplug dishwasher or Problem and/or open connections in the Dispenser
Draining |Slow Drain |drain hose or disconnect power. dispenser circuit. Fix/replace open
path. 2. Check for blockages from Sump solenoid. connection/part.
Check Valve to customer’s ” - —
plumbing. Potential items: plugged 2. Open fuse on |Refer to “Fuse Service Check” in
garbage disposal or plug not control to “Mete!', Check of Loads and
knocked out, drain loop Check dispenser. Fuses” section.
Valve stuck and/or plugged hoses. 3. Dispenser Drive |Unplug dishwasher or disconnect
2. Drain Pump 1. Unplug dishwasher or circuit on the power and replace control.
impeller fractured. |disconnect power. control.
2. Remove Drain Pump and check : :
mpsle (rormally hets s somo B g Fon |Fooceaon i fan [oS,datasher o dscomnec
uneven resistance). If it is stripped rying onnection | pow ! : :
replace Drain Pum ’ Error circuit, and/or fan motor and all connections in
P P- open fan motor.  |the fan circuit. Fix/replace open
2- 1. Loose Unplug dishwasher or disconnect connections or fan.
Drain connection in power and check resistances of : P : :
Motor Drain Motor drain motor winding and all ghlzt%g?:g\ﬁrglr cuit Ug@g&%g?gﬁg@gégﬂ?;gfonneCt
Electrical |circuit and/or connections in the drain motor : P P :
Problem open Drain Motor |circuit. Fix/replace open
winding. connection/part.
2. Debris stuck in |1. Unplug dishwasher or
drain motor disconnect power. NOTES:
impeller. 2. Remove drain motor and B For resistance checks, refer to “Dishwasher Strip Circuits” section.
dislodge debris from impeller. B For checking operation with diagnostics, refer to “Service Diagnostics
3. Open fuse on |Refer to “Fuse Service Check” in Cycle” section.
control to Drain  |“Meter Check of Loads and :
" : Customer Potential Causes |Check Related
Motor. Fuses” section. Description Erar
4. Drain Motor  |Unplug dishwasher or disconnect Code
Drive circuiton  |power and replace control. Clean LED Control programmed |Read error code from the
the control. Flashes with self diagnostics. |dishwasher and refer to
3- Drain Motor Drive |1. Unplug dishwasher or ts&g'%iﬁgg:v?&des
Drain Stuck [circuit on the disconnect power and replace diagriostics test cycle to
On control. control. . read full history of error
2. Inspect Drain Motor and codes
connections for overheating/ .
shorting. If evidence of Won’t Run or 1. No power to unit or [Check fuses, circuit
overheating/shorting exists, Power Up (“Dead” |bad connection. breakers, and junction box
replace. Keypad/ Console) connections.
- No operation - -
9- 1- 1. Corroded or  [1. Check operation in Service -No kgypad 2. Loose connections 1. Unplug dishwasher or
Diverter |Can’t Find |[loose connection |Diagnostics Cycle. Listen for cam response in dishwasher power-|disconnect power.
Position  [in diverter sensor/ clicking as it rotates or inspect - No LEDs or up circuit or between |2. Check continuity of
motor circuit, or |shaft with mirror to see if rotating display keypad(s) and power connections to
open/shorted during diverter interval. If rotating, control. control and connections
sensor/motor. it is likely the sensor circuit. between keypad(s) and
2. Unplug dishwasher or control.
disconnect power and check 3. Model has an LCD |Unplug dishwasher or
connections in Diverter Sensor display and the disconnect power.
and Motor circuit with meter. Fix/ control has been Verify correct control is
replace open connections/parts. exchanged for one |installed. Control should
3. Inspect diverter sensor for that is not compatible |have no 4-pin user
evidence of water or with the LCD display |interface connector
contaminants. If yes, replace. module. present at P1B if it is
- - - configured for an LCD
2. Mechanical Check operation of diverter motor
binding of diverter |during diagnostics. Inspect model. Replace control.
shaft/disc. diverter shaft with mirror. If motor 4. Control detected |Refer to “Service Error 5-1
appears to be on (vibrates, hums), door switch problem |Codes” table.
but you see limited rotation : -
: ’ 5. User interface or  |1. Unplug dishwasher or
replace diverter and seal. control. disconnect power.
3. Open fuse on  [Refer to “Fuse Service Check” in Disassemble door and
control to diverter |“Meter Check of Loads and inspect control power
motor. Fuses” section. connector (P4) and
adjacent PC board for
4. Diverter Motor |Unplug dishwasher or disconnect damage. Replace as
Drive circuit on power and replace control. needed.
the control. 2. Refer to Service Error
2- Diverter Drive 1. Unplug dishwasher or 8?%?%{13”“1%;05igguncgsﬁﬁy
Stuck On  (Circuit on the disconnect power and replace

control.

control.

2. Inspect diverter motor and
connections for overheating/
shorting. If evidence of
overheating/shorting exists,
replace.

check, Item (1).
- If drain motor turns on,
control is OK. Replace the

- If drain motor does not
turn on, replace control.




Customer Potential Causes |Check Related Customer Potential Causes |Check Related
Description Error Description Error
Code Code
Won’t Run or 5. User interface or  |3. Inspect Ul cable for 2-1 Dishwasher 2. Normal beeper Instruct customer how to
Power Up (“Dead” control.(cont.) loose or damaged wiring. Beeps Constantly |operation is turn beeper off and on.
Keypad/ Console) Replace as needed. (for Models with [excessive to Press and hold Hi Temp
- No operation 4. Inspect Ul assembly for Beepers) (cont.) [customer key for 3 seconds (tone
- No keypad damage or contamination. sounds).
feﬁg?_nEsSs G Replace Ul as needed Long Cycles and/ |1. As part of normal |Instruct customer. Explain
display (cont.) or Stuck in Certain |operation, the thermal holds and how the
play i Part of Cycle dishwasher pauses 2 |cycle pauses when they
Won’t Run and 1. By design, if the  |Instruct customer. Refer to or 3 times during the |occur.
LED for Start/ door is opened for  |Use and Care Guide. cycle for thermal
Resume Key is more than holds and advances
Blinking Slowly 5 seconds or power once temperature is
is interrupted during met.
a cycle, the user 2. OWI soil sensor  |1. Run Service
g::jrgreeiz tt:g Start/ picking high soil Diagnostics cycle to check
resume o eyration cycle too often. if OWI is showing high soil
P : with clear water.
2. Start/Resume key |See “One or More Keys 2. Check lens surface.
not responding. Won’t Respond.” Clean if needed.
3. Control detected |Refer to “Service Error 5-1 3. Unplug dishwasher or
door switch problem. [Codes” table disconnect power.
P : : 4. Replace OWI and run
Won’t Run and All |Software or hardware |Refer to “Service Error 1-2 Diagnostics after installing
LEDs On incompatibility Codes Table.” new OWI to force
problem with control. calibration on next wash
Won’t Start and  |Control looks for Refer to “Service Error 5-2 cycle.
Start/Resume Key [door to open Codes” table. 3. Diverter problem |Refer to “Service Error 9-1
LED Flashes between cycles. prevented water from [Codes” table. 9-2
3 Times When - Customer has not heating (plastic tub
Start/Resume Key (opened door since models only).
B e I-al?)to?;csl\j}it ch 4. A water heating  |Refer to “Service Error 7-1
contacts stuck IproblemIcoutldtca_tljlse Codes” table.
ong cycles but wi
Closed. typically cause a
Won'’t Accept Key (Control Lockout Instruct cgstomer. Refer to “water heating fault.”
Presses and feature accidentally |Use and Care Guide.
Control Lock LED |turned on by Press and hold Control %nHet?rtﬁer igkr?esaet‘ ?gg(\:/lf,_\fg;?t Ig\ellvsetr source
On customer. Lock key 5 seconds to wa?er with low P ’
turn On/Off.
o More Keys |1. Stuck k hort |Refer to “S E 21 voliage.
ne or More Keys |1. Stuck key or sho efer to “Service Error - : : :
Won’t Respond or [circuit(s) in keypad or |Codes” table. Shg:rosrzlonlzg(%a‘%; J:or?r? ei‘ig%?g?%aﬁgfr 1
Unusual LED/ in control’s input lines " |water suppl
Display/Key that read the keys. UPPY.:
Behavior — . 2. Confirm temperature at
2. Capacitive touch |1. Unplug dishwasher or sink (recommend 120°F
keypad adhesive disconnect power. [49°C)). Instruct customer
coming loose from  |2. Inspect keypad board to run water at sink before
console. for separation from running dishwasher.
console. Replace keypad 3. Unplug dishwasher or
and console if separation disconnect power and
IS seen. check all connections and
3. Loose connections [1. Unplug dishwasher or 2-2 measure resistance in
between keypad and |disconnect power. Temperature Sensmg
control and/or bent  [2. Inspect connections in circuit. Replace OWI if
or contaminated user interface circuits. resistance is high.
connector pins. Reconnect loose 7. Suds or air in Refer to “Service Error 6-3
connections. Replace pump requires Codes” table.
part(s) if pins are damaged repeated wash
or contaminated. periods.
4. Excessive Check error history for 10-3 8. Motor problems  |Refer to “Service Error
condensation on user [10-3 fan error. force cycle to start  [Codes” table.
interface parts due to |Refer to “Service Error and stop repeatedly.
vent and/or fan Codes” table. " .
problem. Verify presence of vent 9. OWl or NTC Refer to “Service Error 3-1
current if model has a vent sensor problem. Codes” table. 3-3
wax motor. . LEDs or Displays |1. Unit is in Sales Check operation of Cancel
Refer to “Leaks or Drips Run For Short Demo mode. key. If there is no Cancel
Onto Cabinet or Floor. Time (but No LED response to multiple
5. Defective user 1. Unplug dishwasher or Loads Running) Cancel key presses, the
interface. disconnect power. and then Shuts Off control is likely in Sales
2. Replace user interface Demo Mode. Run Service
console assembly. Diagnostics Cycle to clear
- Demo mode.
Dishwasher 1. User opened door |Instruct customer. " -
Beeps Constantly |during cycle and Dishwasher control is 2.Open F8 (Wash  |Refer to “Fuse Service and
(for Models with  |closed door without |designed to beep if motor fuse) or F9 Resistance Checks” in
Beepers) pressing Start/ dishwasher is in “Cycle (Triac load fuse) on  “Meter Check of Loads
Resume to resume  |Interrupt” mode with door control disabled and Fuses” section.
cycle. latched. Control will stop loads.
beeping when door is Can Start a Cycle, |1. Control canceled |Refer to “Service Error 4-3
opened and/or Start/ but Only Runs for |cycle due to error  |Codes” table.
Resume key is pressed to a Short Time - detected with wash

resume cycle.

Cycle Does Not
Complete (Clean
LED or Completed
May Blink)

motor.

2. Unitin Sales Demo
mode.

Run Service Diagnostics
cycle to clear Demo mode.




FOR SERVICE TECHNICIAN’S USE ONLY

Customer Potential Causes |Check Related Customer Potential Causes  |Check Related
Description Error Description Error
Code Code
Will Not Drain, or |1. Drain loop check |1. Disconnect drain hose Poor Wash (cont.) (8. Diverter disk Remove outlet cover and
Excess Water Left [valve not sealing. at plumbing connection. missing. inspect for red plastic disk
in Dishwasher. 2. Elevate hose above through holes in outlet.
NOTE: Check dishwasher and fill with Install new disk if missing.
error history. If no water. If water flows into : PP .
error godes for dishwasher, replace entire 9. Heating problem. ?)gfc‘iaer;’(’)tasb?emce Error 7-1
electrical drain loop. Install as high :
problems, as possible. 10. Softener problem |Refer to “Service Error 6-8
problem is (on some models). |Codes” table.
mechanical. Do |2 Customer Instruct customer. Sump - . .
not replace- misunderstands will normally have about Film or Spots On 1. Customer not Check rinse aid gauge
control water level after 1" (2.4 cm) of water Glasses and/or  |using rinse aid and/or |level on dispenser. Instruct
: drain. remaining in filter cup hole Dishes heated dry. customer how to fill and
after cycle. monitor, add or use rinse
3. Draining problem |Refer to “Service Error 8-1 - aid. .
Codes” table. 8-2 2. Rlnse aid Refer to “Service Error 10-1
Detergent Not 1. ltem in lower rack |Instruct customer on dispenser problerr?. Codes” table.
Dispensing or blocked lid or proper dish loading. 3. Hard water leaving |Check water hardness. If
Detergent Left In |blocked spray of film on dishes. hard, instruct customer to
Dispenser water to dispenser. us? maxmw_um;letergent
NOTE: : : or try pouring V4 cup
Check error 2. Mechanical 1. Unplug dishwasher or (60 mL) of Glass Magic
history. If no error Fc'ind'ng of dispenser glsggnnslct plower. into bottom of dishwasher.
codes for 1d. pr ecx/replace Also recommend the 1 HR
electrical ISpenser. Wash cycle.
problems, 3. Lid latch binding  |Instruct customer on For models with water
problem_ is due to excess proper dispenser filling. softener. check for “Add
mechanical. Do  |detergent in Salt” LED at the end of
not :ep;lace mechanism. cycle. If on, add salt and
CLlLUCIE 4. Dispenser Refer to “Service Error 10-1 instruct customer.
electrical problem.  |Codes” table. For models with water 6-8
5. Control canceled |Refer to “Service Error 4-3 softener, Regen valve
cycle before Codes” table. electrical problem. Refer
dispensing due to to “Service Error Codes”
error detected with table.
wash motor. 4. Detergent Check water hardness. If | 6-3
Poor Wash 1. Cycle selection of |Instruct customer on cycle carryover or over below 10 grains, instruct
customer not selection. Recommend sudsing. customer to use less
appropriate for dish |“High Temp” option for detergent and recommend
load. wash performance boost. the 1 HR Wash cycle.
2. Plugged or Inspect following 5. Etching of glass  |Check water hardness. If
damaged screens. |3 screens: from too much below 10 grains, instruct
- Filter cup coarse screen detergent at too high |customer to use less
- Filter cup fine screen of temperature. detergent and recommend
- Sump fine screen the 1 HR Wash cycle.
3. Spray arms not 1. Check arm rotation. If 6. Diverter problems. |Refer to “Service Error 9-1
rotating or plugged. |arms are blocked by dish Codes” table. 9-2
item, |nstruc;t customer. 7. Drain loop check |1. Disconnect drain hose
Also check for correct valve not sealing.  |at plumbing connection.
upper spray arm 2. Elevate hose above
alignment with dOka'”g dishwasher and fill with
station located on feed water. If water flows into
tzu%ahbaﬁk waIII. Fh dishwasher, replace entire
- Check nozzles. If they drain loop. Install as high
are plugged, clean nozzles as possible and attach to
and ?Iogflrm fl|te|I’S underside of counter top if
installed properly. possible.
4. Poor wash due to |See “Will Not Drain or Poor D 1. Customer not Check rinse aid gauge
dreéllnmg, dispensing, Exggss Water INeft in Unit,” i using rinse aid and/or |level on dispensgr. Ingstruct
and/or temperature  |or “Detergent Not dispenser empty.  |customer how to fill and
problem. Dispensing or Detergent monitor. add or use rinse
Left in Dispenser,” or aid ’
details on temperature :
sensing in “Long Cycles 2. Customer not Recommend use of
and/or Stuck in Certain using Heated Dry Heated Dry or Smart Dry
Part Of Cycle.” option. to customer.
5. Control canceled |Refer to “Service Error 4-3 3. Rinse aid Refer to “Service Error 10-1
cycle due to error Codes” table. dispenser problem. |Codes” table.
detected with wash 4. Vent stuck closed |Refer to “Service Error 1-1
motor. due to pilot relay Codes” table.
6. Soil sensor Refer to “Service Error 3-2 stuck on.
problem. Codes” table. 3-3 5. Diverter problem  |Refer to “Service Error 9-1
NOdTE: Evecr; |ijno erfrlor kept water from Codes” table. 9-2
E)?/\ne recorae 0 8‘\)/\?' irm heating in final rinse
passes all (plastic tub models
checks in Service only)
Diagnostics cycle and see :
checks for Error 3-3. 6. Fan problem (on  |Refer to “Service Error 10-3
7. Diverter problem. |Refer to “Service Error 9-1 models with fan). Codes™ table.
Codes” table. 9-2
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Customer Potential Causes |Check Related Customer Potential Causes |Check Related
Description Error Description Error
Code Code
Poor Dry (cont.) |7. Control canceled |Refer to “Service Error 4-3 Noisy Operation |5. Drains too long. 1. Long drain due to OWI 3-3
cycle due to error Codes” table. (cont.) sensor problem. Refer to 8-1
detected with wash “Service Error Codes”
motor. table for 3-3.
8. Heating problem. |Refer to “Service Error 7-1 %e?é?\fgd..gé?v?crgbé?rrg'j
Codes” table. Codes” table for 8-1.
gﬁ::?szgg e éhﬁﬁg'}iggfﬂﬁge or Instruct customer 6. Lootse_ cor)tnecél;)n g'nplug dlsthwasher o&
Incomplete dry. in vent circuit and/or |disconnect power an
Sanitization . . . open vent wax motor.|check resistances of vent
Message at End of 2.Incoming water 1. Be sure dishwasher is wax motor and all
Cycle (Control under 84°F (29°C).  |connected to the hot connections in the vent
Could Not water supply. circuit. Fix/replace open
Confirm 2. Confirm temperature at connection/part.
Sanitization sink (recommend 120°F 7. Open fuse on Refer to “Fuse Service
Achieved) [49°C)). Instruct customer control to vent. Check” in “Meter Check of
to run water at sink before Loads and Fuses” section.
running dishwasher. — y
3. Unplug dishwasher or 8. Vent drive circuit  |Unplug dishwasher or
disconnect power and on the control. disconnect power and
check all connections and replace control.
measure resistance in 9. Fan runs (makes |Dishwasher is designed to
Temperature Sensing noise) after cycle keep fan running after
circuit. Replace OWI if completed (on cycle to avoid moisture
resistance is high. models with fan). buildup in dishwasher. Fan
3. Heating problem. |Refer to “Service Error 7-1 will turn off if door is
Codes” table. opened longer than
- - 5 seconds. Instruct
4. Thermistor/OWI  |Refer to “Service Error 3-1 customer.
sensor problem. Codes” table. 32 10. Excessive fan 1. Check fan operation
5. Intermittent door |See same checks as for noise due to faulty  |during Service Diagnostics
switch/latch 5-1 Error. Refer to “Service fan (on models with [test cycle.
connection. Error Codes” table. fan). 2. Unplug dishwasher or
6. Diverter problem |Refer to “Service Error 9-1 disconnect power.
prevented water from |Codes” table. 9-2 3. Replace fan if fan does
heating in final rinse not spin freely.
(plastic tub models Leaks or Drips 1. Loose connection |Unplug dishwasher or
only). Onto Cabinet or [in vent circuit and/or |disconnect power and
7. Line voltage too  |Check power source. Floor open vent wax motor.|check resistances of vent
low to heat fast Confirm at least 100 VAC. wax motor and all
enough. connections in the vent
- - circuit. Fix/replace open
8. Air pressure surges |Refer to “Service Error 6-3 connection/part.
in dishwasher due to |Codes” table. - -
washing with high 2. Open fuse on Refer to “Fuse Service
suds causes brief control to vent. Check” in “Meter Check of
opening of door Loads and Fuses” section.
switch contacts 3. Vent drive circuit  |Unplug dishwasher or
during final rinse. on the control. disconnect power and
Melted Dishware |1. Customer uses Instruct customer replace control.
and/or Spray Arm non-dishwasher safe 4. Fan problem (on  |Refer to “Service Error 10-3
and/or dishes or loads models with fan).  |Codes” table.
Dishwasher plastic dishes directly - .
Always Hot over heater. 5. Too many suds.  |Refer to “Service Error 6-3
- Codes” table. 6-4
2. Temperature Refer to “Service Error 3-1 -
sensing problem.  |Codes” table. 6. Leaking Check door/tub gasket 6-1
- - - dishwasher. and all water connections | 6-3
3. Water heating Refer to “Service Error 7-2 under dishwasher. Refer to
problem. Heater Codes” table. “Service Error Codes”
stuck on. table.
4. Water heater Inspect heater. Adjust 7. Unit not level Check error history for 6-4
displaced from back into position if (leaning forward) and |Float Error 6-4. Error 6-4 is
mounting clip and/or needed. water surges over  |likely to occur if unit is
pulled off center. front lip during cycle. |significantly out of level
Noisy Operation |1. Spray arm stalled |- Instruct customer if and leaning forward. Refer
or blocked and blocked. to “Service Error Codes
spraying on the door. |- Check spray arm rotation table.
and inspect for plugged 8. Air pressure surge |Instruct customer to leave
nozzles. If plugged, clean when door is opened |door open a few minutes
nozzles and confirm filters and immediately before re-closing, if
are installed properly. closed while opened while dishwasher
2. Diverter problem. |Refer to “Service Error ~ |9-1, 9-2 dishwasher is hot can is hot.
Codes” table. 9-3 force droplets out of
the vent duct.
3. Motor problems  |Refer to “Service Error
force cycle to start  |Codes” table.
and stop repeatedly.
4. No or low water. |Refer to “Service Error 6-1, 6-2
Codes” table. 6-3, 6-4
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A L'USAGE DU TECHNICIEN DE REPARATION UNIQUEMENT

REMARQUE : Cette fiche contient des données techniques importantes.

W11349311A

Fiche technique

Ne pas enlever ou détruire

4

Risque de choc électrique

Seul un technicien autorisé est habilité a effectuer des
mesures de tension aux fins de diagnostic.

Apres avoir effectué des mesures de tension,
déconnecter la source de courant électrique avant
toute intervention.

Le non-respect de ces instructions peut causer un
déceés ou un choc électrique.

k-

Risque de choc électrique

Déconnecter la source de courant électrique avant
I'entretien.

Replacer piéces et panneaux avant de faire la remise
en marche.

Le non-respect de ces instructions peut causer
un décés ou un choc électrique.

m Toujours utiliser les instruments et outils de test appropriés.

Mesures de tension - Information de sécurité
Lors des mesures de tension, observer les précautions suivantes :
m Vérifier que les commandes sont a la position d'arrét afin que I'appareil ne se mette pas en marche lors de la mise sous tension.
m Ménager un espace adéquat libre de toute obstruction pour I'exécution des mesures de tension.
m Maintenir toute personne présente a distance de I'appareil pour éviter tout risque de blessure.

m Aprés les mesures de tension, veiller a toujours déconnecter la source de courant électrique avant toute intervention.

Alimentation électrique :

(en charge) 60 Hz, 120 V CA.

Débit de I'alimentation en eau :

Pour remplir 2 pintes (1,9 L) en 27 secondes, 120 psi maximum, 20 psi minimum.
Température de I'alimentation en eau :

120°F (49 °C) (Avant de lancer un programme de lavage, laisser couler I'eau jdu
robinet jusqu'A ce qu'elle soit chaude.

Charge d'eau :

0,9 gallon (3,5 litres) environ

SPECIFICATIONS

Rampe d’aspersion inférieure - rotation :
12240T/M

Rampe d’aspersion supérieure - rotation :
12a30T/M

ENSEMBLES DE PIECES DE RECHANGE

Ensembles de réparation pour vinyle :
675576 (bleu), 676453 (blanc), 676455 (gris)

Module de
commande

Appuyec/pincer
pour libérer

Broche 1 Pivoter

Boitier de
connecteurs

les branches et

Support du connecteur
(pour la dépose, pincer
faire pivoter)

L'onglet du tableau du
module de commande
immobilise le module de
commande en place

Boutons en bas du logement du
module de commande placées dans
les trous allongés du tableau de
commande pour le support du module
de commande

Vérification d’entretien du fusible :
F8 = Fusible moteur F9 = Fusible petite charge/triac
Controler le fonctionnement des charges durant I’exécution du programme de
diagnostic de service.
B Siune quelconque charge triac fonctionne, le fusible F9 est en bon état.
B Siaucune des charges triac ne fonctionne, le fusible F9 est probablement
grillé. Voir “Contréle des fusibles”.
B Sile moteur de lavage ne fonctionne pas, le fusible F8 est certainement
grillé. Voir “Contréle des fusibles”.

Contréle des résistances des fusibles : ]
1. Débrancher le lave-vaisselle ou déconnecter la source de courant électrique.
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2. Mesurer la résistance du fusible F8 et/ou F9.

REMARQUE : Les fusibles sont placés en bas de la carte de circuits du

module de commande, mais on peut les contrdler depuis la face

supérieure (voir le schéma des vérifications a effectuer au multimétre).

B Silarésistance du fusible est inférieure a 3 ?) il est en bon état.

B Silarésistance du fusible est supérieure a 3 ?) le fusible est grillé/le
circuit est ouvert.

Instructions en cas de fusible grillé/circuit ouvert :
Inspecter chaque charge alimentée par le fusible et mesurer sa résistance.
Remplacer les charges qui présentent un circuit ouvert, un court-circuit, qui
montrent des signes de surchauffe ou dont un conducteur est pincé.




INTERVALLE 26(25(24(23 |22 |21 |20 (19 |18 |17 (16|15 (14 (13|12 |11 |10{9 |8 | 7 |6|5| 4 |3 |2 |1
DEL - PROGRAMME, OPTION, STATUT
1 HR WASH (LAVAGE EN 1 HEURE) L1H L1H L1H L1H | L1H L1H L1H L1H L1H L1H L1H L1H L1H L1H | A
NORMAL NRMINRM|  [NRM|  [NRM NRM NRM NRM NRM NRM[  INRM NRM, NRM NRM ¥
START/RESUME (MISE EN MARCHE/REPRISE) MMAMMAMMAMMAIMMAMMA MMA | MMA] MMA| MMAMMAT MMAIMMAMMA MMA | MMA[MMAIMMAMMA MMA MMAIMMA MMA| MMA | MMA[MMA £
RUNNING (EN FONCTIONNEMENT) FNC|FNC|ENC[FNC [FNC|FNC|FNC | FNC [FNC [ FNC [FNC| FNC [FNC|FNC|FNC | FNC [FNC|FNCIFNC|FNC |FNC[FNC| FNC [FNC [FNC [FNC| N
HI TEMP (HAUTE TEMPERATURE) HTM___ [HTM HTM HTM| HTM | HTM HTM HTM HTM HTM|  HTM[ | HTM HTM HTM[  [HTMI T
DRY OPTION (SECHAGE) SEC| SEC SEC SEC SEC SEC SEC SEC SEC SEC SEC SEC E
SANITIZED (TRAITEMENT SANITAIRE) REMARQUE [51|TRS (TRS) (TRS)
CLEAN (VAISSELLE PROPRE) 8| VP |7seq|7 seg| 7 seq|7 se VP VP VP VP VP 7seg |7 se
JAfichage 3 7 seqments REMARQUES[4.56] 9|7 seg| 7 seg|7 seg (VP) (VP) (VP) (VP) (VP) g |7seg
TOUTES LES AUTRES DEL DE PROGRAMMES,
OPTIONS ET STATUTS TTE
INTERVALLE DE TEMPS (minutes : secondes) s |8 g |g|le | < 0 olw|lo |loalglo |l |lolsl= = |=|la o | o |o |o
TEMPS TOTAL (MAX): 22:57 slglglg|g|s |8 |22 S|lg|le |s|8|2|8|2|8lg|2|8|2| 2|8 |8 |8
CONTROLES - INTERVALLES DE DETEC TION
DE SOUILLURES ET CAPTEURS
THERMISTANCE (capteur de température) - THR
CONTROLE DES INTERVALLES REMARQUE[5]
O.W.I. (détecteur de souillures) -
Controle des intervalles REMARQUE [6] owl owl owl
REMARQUE : Le circuit de détection des souillures
comporte une thermistance incorporée (voir ci-dessus)
CONTROLE DU CAPTEUR DE POSITION
DU CLAPET DE DIVERSION REMARQUE [ CLD
TEST DU CONTACT A LAMES SOUPLES POUR LE
NIVEAU DE SEL/ENTREE DU DEBITMETRE REMARQUE [8] SFM
CHARGES
RELAIS D'ALIMENTATION REA| REA| REA|REA| REA |REAREA| REA| REA |REA REAIREA| REA |REA[REA| REA| REA
EVENT EVE | EVE| EVE|EVE| EVE |EVE[EVE| EVE [EVE [EVE|EVE|[EVE|[EVE [EVE|EVE| EVE|EVE
REMPLISSAGE REM| REM| REM
OTEUR DE LAVAGE oo | MOL [ MOL MOL [MOL MOL [MOL [MOL, = | [A
DISTRIBUTEUR DE DETERGENT/AGENT DE RINCAGE 5 5|5 |t DIS 8|87
CLAPET DE DIVERSION EELERE (CLY) CLv|CLV, (cw)|cv 85|
CAPTEUR DE POSITION DU CLAPET DE DIVERSION AARRE: POR [POR | POR [POR| POR [ALP|POR POR | PZT [BAS|BAS|BAS| BAS |BAS |BAS|BAS 2| ﬁ
OTEUR DE VIDANGE HIEERE NIDV| [ MOV [MDV| MOV st g
[ ELEMENT CHAUFFANT Sa a5 ELC EC| 2|2 |¢
OTEUR CC VENTILATEUR (si présent) REMARQUE VEN [VEN|VEN W |
MOTEUR VENTILATEUR AC (si présent) VEN
REGENERATION (si présent) REG
2 [T (11111 [91[3] [3] 1
5
|:\IIII 61 IIIIE

Programme de diagnostic de service - Remarques :

1 Pour invoquer le Programme de diagnostic, exécuter le processus
suivant en mode d'attente :

W Appuyer successivement sur 3 touches quelconques selon une
séquence 1-2-3-1-2-3-1-2-3, avec intervalle de moins d’une
seconde entre 2 pressions consécutives.

B Le programme de diagnostic/service est ensuite lancé lors de la
fermeture de la porte.

B Pour avance rapide, un intervalle a la fois : Appuyer sur la touche

Start/Resume. L'avance rapide peut sauter des contréles du capteur
étant donné que certains contréles nécessitent 2 intervalles
complets.
REMARQUE : Durant le programme de diagnostic, la fonction Start/
Resume (Mise en marche/reprise) est désactivée (par exemple, reprise
automatique aprés les interruptions par ouverture de la porte), et la
touche Start/Resume commande simplement le passage d'un intervalle
au suivant.
B Lelancement du programme de diagnostic de service fait disparaitre
de la mémoire toute I'information concernant le statut de
fonctionnement et la derniére opération, et restaure le paramétrage
utilisé par défaut; ceci force également le programme suivant a étre
un programme d'étalonnage des capteurs.
Les moteurs de vidande et de lavage fonctionnent par intermittence.
Restauration du paramétrage par défaut pour options et derniers
programmes exécutés.
Restauration de la plus basse valeur de retard pour la derniére
opération exécutée.
Le programme d'étalonnage peut forcer I'exécution d'une phase de
rincage additionnelle avant le ringage final (pour garantir que I'eau
soit propre) et étalonne ensuite le détecteur de souillures et la
quantité d'eau pour le remplissage durant le ringage final.
Le statut de fonctionnement retourne au mode d'attente une fois le
programme de diagnostic de service achevé ou abandonné.
Se référer a la section “Diagnostic de service avec code d'erreur”.

Toutes les DEL s’allument dés I'exécution de la séquence de pressions
sur les touches (méme si la porte est ouverte) pendant 5 secondes
comme test de I'afficheur. Toutes les DEL s’éteignent 1 seconde avant la
récupération de I'historique des erreurs enregistrées lors de I'utilisation
par le client.
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Le clapet de diversion exécutera I’ |ntervalle 14 continuellement. Le
clapet de diversion fonctionnera jusqu’a ce gqu’il atteigne la position de
cet intervalle, durant tous les autres intervalles de fonctionnement.

Appuyer sur la touche HI TEMP (haute température) dans cet intervalle
pour faire disparaitre I'information historique des erreurs enregistrées
lors de I'utilisation par le client.

Controbles de la thermistance (capteur de température) - illumination de
la DEL Clean (vaisselle propre) si la thermistance fonctionne dans son
intervalle de températures normales (32 °F a 167 °F (0 °C a 75 °Q));
illumination de la DEL Sanitized (traitement sanitaire) si la température
de remplissage est supérieure a 65 °F (18,3 °C).

Contr6le du détecteur de souillures (détection optique) :

m Controler le détecteur de souillures pour déterminer la présence
d'eau durant la pause de 5 secondes de l'intervalle 16 et
illumination de la DEL CLEAN (vaisselle propre) durant l'intervalle
15 si de I'eau est détectée.

Déterminer la présence de grosses souillures avec le détecteur de
souillures durant la pause de l'intervalle 13 et illumination de la DEL
CLEAN (vaisselle propre) a l'intervalle 12 si des souillures sont
détectées.

Exécuter le processus de vidange jusqu'a ce que le détecteur de
souillures identifie la présence d'air (ou pendant 1:52 maximum)
durant l'intervalle 5 et illumination de la DEL Clean (vaisselle propre)
durant l'intervalle 4 si de |'air est détecté.

Le moteur du ventilateur est actif durant les intervalles de lavage dans le
panier supérieur.

lllumination de la DEL Sanitized (assainissement) pour cet intervalle,
indiquant que le commutateur de niveau de salinité est fermé.

lllumination de la DEL Clean (vaisselle propre) dans cet intervalle pour
indiquer qu’un courant pour I'évent est détecté.



Pour progresser rapidement dans les programmes du client, afficher le mode REMARQUE : Le mode d'avance rapide est activé automatiquement dans le
d'avance rapide en appuyant sur les touches HI TEMP (haute température) - programme de diagnostic de service, mais il doit étre afficher manuellement
HEATED DRY (séchage avec chaleur) - HI TEMP (haute température) - HEATED lors des programmes du client.

DRY (séchage avec chaleur), aprés avoir démarre le programme. Ensuite,

appuyer sur la touche START/RESUME (mise en marche/reprise) pour

progresser dans les intervalles de programmes.

Contrdle des charges et des fusibles au multimétre.

Q de F8 - Fusible moteur Q de F9 - Fusible triac

0oo = —_ —odp
] (sommEt Dm 0p 0 DDDDDDD—DDD%D:%
P5 / P OO

—P6 mﬂ? Pg= 1 %W?TM 1 P12 P13,
! 'z | 1 IS A6
MRnon0BnfiARnon @) Anon Wm@@‘ AAnAGRAANA @m;ﬂﬂﬂﬂ@ﬂw
f T | I T
i (] w u IRIRUK
AR JMJEMJ LTI
! T ‘ ‘ ! ! (Détecteur de
! ‘ ! 0 ! ! ! [D sounlures)
I ! 1 I I I 1 P12
[ | [ [ [ [ \ [ (Cable
4 -3-2 -1 : 2 -1 6 91 61-1 61-1 -56,-1-3-511-2-4-6-1-3 sériel-
| I I I I I I sortie
P4 1 P5 P6 [ P7 . P8 [ P9 . P10 | P11 | P12 P13 )
MAR BU R Vi MAR R JA
Utiliser les schémas de circuit suivants pour les opérations de diagnostic. Ne B Débrancher le lave-vaisselle ou déconnecter la source de courant
pas poursuivre le processus de diagnostic si un fusible est grillé ou un électrique.
disjoncteur s'ouvre, ou si la tension fournie par la prise de courant murale est B Controler la resistance. Pour mesurer la résistance d'un composant,
inférieure a 120 V. débrancher d'abord les conducteurs du cablage.
Contacteur Porte
| (Vers élément (Vers moteur lavage, (Vers élément I
chauffant) évent et charges triac chauffant) (Vers moteur lavage) |
_ L N.O. J L N.O. N.O. N.O.
|' ] Détection —o—KT0— 1+—o—F3° —a® —o—7
contacteur | Relais élément Relais d'alimentation Relais élément Relais moteur (NEU
| Contacteur | Porte- chauffant (NEU) pilote (L1) chauffant (L1) (NEU)
porte entrée
13V f I
4 ® C ! L > Micropro-
, Microprocesseur EB Microprocesseur Microprocesseur cesseur
REF broche  __ broche __© broche __ broche
Module de commande Modul | -
électronique odule de commande électronique
Lavage/Vidange
ALIMENTATION MOTEUR I_ Utiliser les trous du conducteur de T
K| dérivation W2 comme points de test pour F8
| | Détection résistance | NEU
ou conducteur de
(Trou Pompe dérivation 0Q)
Inférieur) de lavage
N synchro.
monoph.
K2 (alimentation K4
Relais d’alimentation L1 f Alactri Relais moteur NEU
(voir également le circuit Fusible F8 lectrique) (voir aussi circuit
du contacteur porte contacteur de porte
ontacteurporte) J 120V, 60 Hz I_ - poree)
Module de commande électronique 5-15Q2, 60W

Module de commande électronique

Chauffage de I'eau/séchage avec chaleur et détection de I'eau avec le capteur OWI (eau/air/souillures/températures)
La pompe fonctionne pour le lavage et le module de commande surveille la température durant les périodes de chauffage de I'eau. Voir les circuits “Lavage/ringage”
et “Chauffage de I'eau/séchage avec chaleur et détection de I'eau avec le capteur OWI (eau/air/souillures/températures)”.

L Module de commarﬁe e’leitronique MOnggC?%ﬁ%muQa”de r D Circuit d'activation détecteur turbidité
D Lecture moussage Capteur du détecteur
| Module dde de souillures
BU/BL commande SIG OPT
o BUR o—\/\/\/—c électronique P Tomg
[Relais ¢lément chauffant - Iamgm%uéi Elément chauffant D vCC thefn?gtzr:ctgr:l‘i'c
L1 (voir également le circuit 804300 Relais élément ) ! . .
IEU contacteur porte) thermostat a chauffant - NEU D REF 46KWa52KW @ 77 °F (25 °C)
re) 207 °F 2217 °F 120V, 60 Hz (voir également | | 11KWa 13KW @ 140 °F (60 °C)
(97 °C 4 103 °C) Modeles avec cuve | g p .
en plastique : e circuit du D Thermistance
805W Wet / 385W Dry |L”‘a°‘e£p°ﬂ | NTC
Modeles en acier inoxydable : Mesurer la résistance NTC sur les broches P12-1 et P12-3
785W / 500W Dry avec le connecteur déconnecté du module de commande
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Remplissage

- Flotteur
L1 Utiliser le trou supérieur du 4 la position normale cte
conducteur de deprivation W2 ( Il FrJnainlient le C,%{fgﬁ‘re.”r NEU
F contacteur fermé) enirée

comme pomde test pour F9

Relais dalimentation Ph. Electrovanne remplissage

(voir également le circuit > — =
.( du o%dmacteur porte) Contacteur flotteur- I. _ 1%%0 %Oa '160‘? \ﬁ Module de commande électronique

" Module de commande re’é‘x"c'ﬁﬁé‘i?e Moduie de commande VPas dZe prise de test sur P6-7

electronique ST dlectroniue Utilisation prise de test sur P6-6
Pas de prise de test sur P6-4. Utilisation prise de test sur P10-1 recommandée.
recommandée.
Vidange

L1 l_ Util_iserMUpéTeur du cavalier_ _| —_— = NEU

W2 comme point de test pour F9.
®

Triac

K
Relais d'alimentation L.1 "
(voir également le circuit Fusible-F9
[_ducontacteurporte) —
Module de commande électronique
Pas de prise de test sur P6-3.
Utilisation prise de test sur P10-1 recommandée.

Moteur vidange

3 | I — —
123%,%532 £620 w Module de commande électronique

Distributeur (détergent et agent de rincage)
Module de commande  électronique

- = = = Moteur linéaire - évent
L1 Utiliser le trou supérieur du conducteur de | 140430KQ NEU
dérivation W2 comme point de test pour F9 120V, 60 Hz, 10W
© Broche 1 Broche 5

Broche 1 Broche 3

Electro-aimant du distr ~ ibutedr ~ Triac
260 Q) a 300 Q —

Relais d'alimentation L1 Fyqip |e
(voir également le circuit ~ ™ 9

[du contacteur porte) 120V, 60 Hz, 17 W Module de commande  électronique
La cosse de test sur P9-3 peut encombrer P9-1:
Utiliser la cosse de test sur P10-1
Electrovanne diversion
Moteur clapet de diversion Capteur Diversion
L ptiliserlle trou supérieur du condlﬁeurd_e| N.O |
dérivation W2 comme point de test pour F9 e
ICapteur -Entrée| pP11-4 o0—T 5V I

Contacteur - position
I clapet de diversion

Module dé commande electronique

77°
Relais d'alimentation L
(voir également le circuit

Moteur clapet
Module de commande électronique

du contacteur porte) de diversion Nodule do command
- el - 5 oaule de commanae Le contacteur se ferme momentanément; puis s'ouvre de
Module d?::grgemigg:eelfgt{g;liter P74 };8%%‘3 ,1_:;0%% électronique nouveau lorsque le module de diversion atteint chaque Pas de cosse de test sur P11-3.
Utiliser la cosse de test sur P10-1. ' ' position potentielle de diversion Utiliser la cosse de test sur P11-2.
Adoucisseur d’eau
Electrovanne régéncration_ —_ Capteur concentration (Fermé lorsque la concentration
L1 Utiliser le trou supérieur du conducteur de 1 NEU __ desel de sel est basse) _—
dérivation W2 comme point de test pour F9 Contacteur & anche - |
; Concentration de sel
Fusible F9 R .
Vi VI sv—{ P2 }-B - %ﬁ rtéeeur
fb’Q’(P | Broche | | VO sonq | |BCNe2 |
— K2 Broche 1 Broche 3
Relais dalimentation L1 Electrovanne régénération Broche 4 ®) R Broche 3 |
ey o 890 Q 21090 Q — — Moduede  oroche ! P | Broche3 Wodule d
~Todule de commande élﬁonique 120V, 60 Hz, 6W  Module de commande électronique g?eTWo%?gﬁe N.O. éi(e)gt]{gﬁirﬁ%
Pas de cosse de test sur P7-3. L—o—o—
Utiliser la cosse de test sur P10-1. (Débitmétre - option)

Séchage
Pour le séchage avec chaleur, I’élément chauffant est également alimenté. Voir “Le circuit de I’élément chauffant” a la section “Chauffage de I’eau/séchage avec

chaleur et détection de |'eau avec le capteur OWI (eau/air/souillures/températures)”.
Ventilateur

Event Utiliser le trou;périeur du conducteur de | (Liseré R sur (Liseré R sur — (Liseré Rsurfiche _ + (Liseré R surfiche —
L1 dérivation W2 comme point de test pour F9 fiche fiche —_— NEU de branchement) m cge branchementsl —l
de branche- de branche- ] MAR MAR ,—[‘ N
ment) ment) | P10-5 Broch "1 m Broche 3 P10-4 5V |
MAR_ o MAR oche
Broche 5 Broche 1 Moteur ventilateur
Relais d'alimentation L1 f Moteur linéaire - évent - 31Qa4tQ
o oo Fusibl REF Lo
iy e bers 600 21800 W Module de NETTe o svee 1w Mode de commande
lu contacteur porte commande ; ; i
__du contacteur pol — : 120V, 60 Hz, 6 W électronique électronique Pour la mesure dela résistance, respecter la Pas de cosse de test sur P10-4.
Module de commande électronique polarité correcte et déconnecter le Utiliser la cosse de test sur P11-5.
composant du module de commande
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Ventilateur CA (pas sur tous les modéles) Module de commande électronique

L1

W2 comme point

du contacte

K2
Relais d'alimentation L.1
(voir également le circuit

Utiliser le trou supérior du cavalier

de test pour F9

ur porte)

Pas de prise de test sur P7-3 : Utilisation prise de test sur P10-1

Moteur ventilateur CA
| 120V, 60 Hz, 12W
60Q2a80Q

NEU

Module de commande électronique

Séquence de touches : Appuyer successivement sur 3 touches quelconques
selon la séquence 1-2-3-1-2-3-1-2-3, avec intervalle d’'une seconde maximum

entre 2 pressions consécutives.

REMARQUE : Sur certains modéles, la DEL Clean (vaisselle propre) est

remplacée par la DEL COMPLETE (lavage terminé).

S'il n'y a aucune erreur, la DEL Clean (vaisselle propre) reste illuminée pendant
»

5 secondes ou |'affichage indique “F-" ou “E-

TEST DE L’AFFICHEUR - ILLUMINATION DE INTERVALLE 26
TOUTES LES DEL
.
ERREUR 1 - PLUS RECENTE INTERVALLE 25
Affichage du == PAUSE =) Affichage =) PAUSE |Répéter 3
code de du code du fois sauf s’il
fonction probléme y a avance
Compter =» 2s = Compter = 55 gggm;a;r};
nombre de nombre de touc?\e
clignotements clignotement Start (mise
de la DEL s de la DEL en marche)
Clean (vaisselle Clean '
propre) (vaisselle
propre)
OU SUR LES MODELES A AFFICHAGE
Lire “F#” = 05s =) Lire “E#” -—) 1s
affiché affiché
L 4
ERREUR 2 INTERVALLE 24
Affichage du == PAUSE =) Affichage =) PAUSE |Répéter 3
code de du code du fois sauf s’il
fonction probléme y a avance
Compter =» 2s = Compter = 55 gggm;a;r};
nombre de nombre de touc?\e
clignotements clignotement Start (mise
de la DEL s de la DEL en marche)
Clean (vaisselle Clean '
propre) (vaisselle
propre)
OU SUR LES MODELES A AFFICHAGE
Lire “F#” = 05s =) Lire “E#” -—) 1s
affiché affiché
1
ERREUR 3 INTERVALLE 23
Affichage du == PAUSE =) Affichage =) PAUSE |Répéter 3
code de du code du fois sauf s’il
fonction probléme y a avance
Compter - 25 =) Compter - 55 ggg'";?.'};
nombre de nombre de touc?le
clignotements clignotement Start (mise
de la DEL s de la DEL en marche)
Clean (vaisselle Clean '
propre) (vaisselle
propre)
OU SUR LES MODELES A AFFICHAGE
Lire “F#” =) 0,5s == Lire “E#” e d 1s
affiché affiché

1
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ERREUR 4 - OLDEST INTERVALLE 22
Affichage du == PAUSE == Affichage =) PAUSE |Répéter 3
code de du code du fois sauf s’il
fonction probléme y a avance
comman-
Compter = 2s =) Compter —) 5s dée par la
nombre de nombre de touche
clignotements clignotement .
Start (mise
de la DEL s de la DEL en marche)
Clean (vaisselle Clean .
propre) (vaisselle
propre)
OU SUR LES MODELES A AFFICHAGE
Lire “F#” =) 0,5s == Lire “E#” - 1s
affiché affiché
l
Pause de 10 secondes La DEL High Temp (haute INTERVALLE 21

température) s'illuminera

les erreurs.

|'effacement des erreurs.

Appuyer sur la touche HI TEMP (haute température) pour faire disparaitre

La DEL High Temp (haute température) clignote deux fois pour indiquer

.

Programme de diagnostic de service

INTERVALLE
20-3

Commande de I'alimentation des charges, et contrble des capteurs

1

SERVICE CYCLE ERREUR 1

INTERVALLE 2

Un signal sonore retentit lorsque le code d'erreur de service 1 s'affiche

Affichage du =) PAUSE = Affichage =) PAUSE |Répéter 3
code de du code du fois sauf s’il
fonction probléme y a avance
comman-

Compter =) 25 =) Compter = b5s dée par la
nombre de nombre de touche
clignotements clignotement Start (mise
de la DEL Clean s de la DEL en marche)
(vaisselle Clean )
propre) (vaisselle

propre)

OU SUR LES MODELES A AFFICHAGE

Lire “F#” affiché == 0,5s == Lire “E#” = 1s

affiché

5
SERVICE CYCLE ERREUR 2 INTERVALLE 1
Affichage du =) PAUSE = Affichage =) PAUSE |Répéter 3
code de du code du fois sauf s’il
fonction probléme y a avance
comman-

Compter =) 25 =) Compter = 55 dée par la
nombre de nombre de touche
clignotements clignotement Start (mise
de la DEL Clean s de la DEL en marche)
(vaisselle Clean )
propre) (vaisselle

propre)

OU SUR LES MODELES A AFFICHAGE

Lire “F#” affiché == 0,5s == Lire “E#” = 1s

affiché

REMARQUE : Une fois que les codes d’erreur ont été extraits, voir le
“Tableau des codes d’erreur” pour diagnostiquer et résoudre correctement

la cause d'origine.




Par exemple : 6-1 identifie la fonction “Admission d'eau”, probléme “Pas d'eau/

niveau d'eau insuffisant”.

Code de Code du Causes A vérifier
fonction probléme
1-Module de |1- Le module de 1. Débrancher le lave-vaisselle ou
commande (Relais commande a déconnecter la source de courant
d'alimenta- |détecté un relais |électrique.
tion bloqué |d'alimentation (2. Vérifier toutes les charges sur
actif K2 bloqué en le relais pilote K2 a la recherche
position fermée. |de courts-circuits.
3. Remplacer le module de
commande et tous les
composants défectueux.
2- 1. Mémoire ou |1. Débrancher le lave-vaisselle ou
Module de |carte du module |déconnecter la source de courant
commande |[de commande |électrique.
- probléme |endommagée ou |2. Remplacer la carte du module
de logiciel |détériorée; de commande.
composants de
logiciel
incompatibles
dans le micro.
2. Toutes les DEL (1. Débrancher le lave-vaisselle ou
sont allumées. |déconnecter la source de courant
électrique.
2. Remplacer l'interface
utilisateur (pour les modeéles a
affichage digital uniquement).
2- 1- Le module de Vérifier le bon fonctionnement de
Interface Touche commande a chaque touche.
utilisateur |bloquée détecté une ou |1, Sj certaines touches ne

plusieurs
touches
coincées sur le
clavier ou dans
les connexions
correspon-
dantes.

REMARQUE :
Si n'importe
quelle touche est
bloquée, la
touche bloguée
est ignorée et
une erreur est
inscrite dans
I'historique, mais
n'est pas
signalée a
|'utilisateur.

produisent aucune réaction :

- Débrancher le lave-vaisselle ou
déconnecter la source de courant
électrique.

- Démonter la porte et
débrancher le clavier de la carte
de commande ou du module
d'affichage ACL.

- Vérifier que toutes les autres
connexions a la carte de
commande sont correctes.

- Remonter la porte, mais ne pas
la fermer.

- Brancher le lave-vaisselle ou
reconnecter la source de courant
électrique.

- Patienter au moins 7 secondes
pour que le module de
commande devienne
complétement opérationnel.

- Fermer la porte du lave-vaisselle
et vérifier la réaction des
commandes :

A. Sile module de commande est
en bon état (il ne détecte plus de
touche coincée lorsque le clavier
est débranché), il réagit en
faisant fonctionner le moteur de
vidange pendant 2 minutes.
Remplacer le clavier et la
console.

B. Si le module de commande
n'est pas en bon état (il détecte
toujours des touches bloquées
alors que le clavier est
débranché), il ne démarre pas le
moteur de vidange. Patienter
pendant au moins 10 secondes.
Si la vidange ne réagit toujours
pas, alors remplacer le module de
commande ou l'afficheur ACL
(selon le composant raccordé au
clavier).

2. Si toutes les touches semblent

fonctionner correctement ou par
intermittence et le clavier est de

type tactile capacitif, alors :
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Code de Code du Causes A vérifier
fonction probléme
2- 1- Le module de |- Vérifier que les supports de la
Interface Touche commande a cuve sont vissés au dessous du
utilisateur |bloquée détecté une ou |plan de travail et ne dépassent
(suite) (suite) plusieurs pas sur les touches (si la téte
touches d'une vis est trop proche, la
coincées sur le |revisser dans un autre trou).
clavier ou dans |- Rechercher d'éventuels signes
les connexions  [d'humidité ou de débris a la
correspon- surface des touches. Si c'est le
dantes. cas, nettoyer et expliquer au
REMARQUE : [client qu'il faut veiller a la
Si n'importe propreté constante de la surface
quelle touche est
bloquée, la
touche bloquée
est ignorée et
une erreur est
inscrite dans
I'historique, mais
n'est pas
signalée a
I'utilisateur.
2- 1- Le module de .- Vérifier I'historique du code
Interface Touche commande a d'erreur - déterminer s'ily a
utilisateur |bloquée détecté une ou |également un code d'erreur 10-3
plusieurs concernant le ventilateur, cause
touches potentielle de condensation sur
coincées sur le |l'interface utilisateur.
clavier ou dans |- Vérifier la présence d’un courant
les connexions  [pour I’évent si le modeéle est
correspon- équipé d’un moteur linéaire pour
dantes. I’évent. Se reporter a la partie
REMARQUE : |“Fuites ou écoulement d'eau sur
Si n'importe le meuble ou le plancher” de la
quelle touche est [section “Guide de dépannage”.
bloquée, la
touche bloquée
est ignorée et
une erreur est
inscrite dans
I'historique mais
n'est pas
signalée a
I'utilisateur.
2. Pasde |L'interface 1. Débrancher le lave-vaisselle ou
réponse de |utilisateur ne déconnecter la source de
l'interface |peut pas courant électrique.
utilisateur. |communiquer |2 verifier la connexion entre
avec le module |yinterface utilisateur et le
de commande  |connecteur P1C du module de
principal. commande. Si la ou les
Connexion connexion(s) sont incorrectes, ou
incorrecte de s les cables sont mal raccordés
l'interface ou endommageés : reconnecter,
utilisateur. réparer ou remplacer
si nécessaire.
3. Vérifier que la tension entre les
broches P1C-2 et P1C-4 est
5VCC.
En |'absence de tension sur le
module de commande,
déconnecter la source de courant
électrique et remplacer le module
de commande principal.
Si la tension est existante sur le
module de commande,
déconnecter la source de courant
électrique et remplacer
la console.
3- 1- - Connecteur ou |1. Contrdler le fonctionnement du
Thermis- Circuit composant capteur de température lors de
tance/ ouvert ouvertdansle |I'exécution du programme de
détecteurde circuit de diagnostic de service.
souillures détection de la |2. Débrancher le lave-vaisselle ou
température. déconnecter la source de
- Capteur de courant électrique.
température 3. Vérifier tous les composants et
ouvert ou connexions du circuit de
défectueux. détection de la température avec
- Signal du un appareil de mesure. Réparer/
capteur de remplacer les connexions/
température sur |composants ouverts.
le module de
commande.




Code de Code du Causes A vérifier Code de Code du Causes A vérifier
fonction probléme fonction probléme
3- 2-Court- - Température de |1. Controler la température de 5- 1- 1. Laporte n'a |Donner les instructions
Thermis- circuit I'eau d'arrivée  |I'eau introduite dans I'appareil. Contacteur [Porte pas été appropriées au client. Consulter
tance/ supérieure a 167 |2. Contrdler le fonctionnement du de la porte |bloquée en |verrouillée dans |le Guide d’utilisation
détecteurde °F (75 °C). capteur de température lors de position les 4 secondes |et d’entretien.
souillures - Court-circuit  |I'exécution du programme de ouverte suivant la
(suite) dans un diagnostic de service. pression sur la
connecteur ou  |3. Débrancher le lave-vaisselle ou touche Start/
un composant |déconnecter la source de courant Resume (mise en
du circuit de électrique. marche/reprise).
détection de 4. Vérifier tous les composants et - — — -
température. connexions du circuit de 2. Connexion 1. Contrdler la gache et la force a
- Capteur de détection de la température avec défectueuse. exercer pour la fermeture. Verifier
température un appareil de mesure. Réparer/ dans le circuit du |que le joint de la porte est
défectueux ou  |remplacer les connexions/ contacteur de la |correctement placé dans son
en court-circuit. |composants court-circuités. (Voir porte et/ou logement. Rechercher un
- Signal du le schéma du circuit du détecteur contacteur de la |éventuel blocage entre les
capteur de de souillures.) porte bloqué a la |paniers et la porte. Essayer de
température sur position déformer la gache (abaissement)
le module de d’ouverture et/ou [pour obtenir un
commande. contact déficient [meilleur engagement.
du contacteur de |2. Débrancher le lave-vaisselle ou
3- 1. Défaillance du |1. Exécuter le programme de la porte : déconnecter la source de
Echec du |détecteur de diagnostic de service pour - Loquet de courant électrique.
calibrage |souillures (OWI). |contréler le fonctionnement du porte 3. Contrdler la résistance du
détecteur de souillures (OWI). Le défectueux, qui |contacteur de la porte et
détecteur de souillures (OWI) doit peut étre inspecter toutes les connexions
détecter peu de souillures avec aggravé du circuit du contacteur de la
eau claire. lorsqu'une force |porte a I'aide d'un appareil de
2. Inspecter la surface de la élevee est mesure durant les manceuvres
lentille du détecteur de souillures. exercée sur la  |d'ouverture et fermeture du
Nettoyer au besoin. porte lors de la |loquet de la porte.
3. Débrancher le lave-vaisselle ou fermeture, ceci |- Si la résistance est élevée
déconnecter la source de courant empéchant le lorsque la porte est fermée,
électrique. bon identifier/rectifier les
4. Controbler toutes les fonctionnement |connexions défectueuses.
connexions du circuit de du loquet. 4. Mesurer la résistance du
détection des souillures au - Contacteur de |contacteur de la porte lors de la
moyen d’un multimétre. Réparer/ la porte manceuvre mécanique du loquet.
remplacer les connexions/pieces défectueux Rechercher la présence de débris
défectueuses. (résistance de matiére plastique sur le loquet
REMARQUE : Exécuter le élevée). de porte. Si le loquet est
programme de diagnostic aprés défectueux, le remplacer.
l'installation d'un détecteur de - . —
souillures neuf pour forcer son 3. Si aucune des |1. La,porte étant ouverte, vérifier
étalonnage pendant le causes Ci- la présence de 13 VCC entre les
programme de |avage suivant. dessus n’est la |broches P9-5 et P9-6.
bonne. 2. Si aucune tension n'est
2. Fermeture Reflux d'eau sale dans le lave- détectée, débrancher le lave-
déficiente du vaisselle aprés la vidange. vaisselle ou déconnecter la
clapet 1. Déconnecter le tuyau de source de courant électrique et
unidirectionnel |vidange de son raccord. remplacer le module de
du tuyau de 2. Soulever le tuyau au-dessus commande.
vidange. du lave-vaisselle et remplir le - -
tuyau avec de I'eau. Si I'eau 2- Module de 1. Ouvrir et refermer la porte, puis
s'écoule dans le lave-vaisselle, Porte commande appuyer sur la touche Start/
remplacer toute la boucle du bloquée en [programmé pour |Resume (mise en marche/
circuit de vidange. La placer le posit[on empécher la reprise). Si I'appareil fonctionne,
plus haut possible et la fixer sur le fermée mise en marche |informer le client d'ouvrir la porte
dessous du plan de travail dans si le contacteur |entre les programmes.
la mesure du possible. de la porte 2. Débrancher le lave-vaisselle ou
semble bloqué |déconnecter la source de
4- 3- 1. Connexion 1. Controler le fonctionnement du en position courant électrique.
Moteur de |[Non défectueuse moteur de lavage durant le fermée. Le 3. Mesurer la résistance du
lavage fonction-  [dans le circuit du |processus de diagnostic. module de contacteur de la porte lors de la
nement du |moteur et/ou 2. Débrancher le lave-vaisselle ou commande manceuvre mécanique du loquet.
moteur moteur de déconnecter la source de cherche a
lavage courant électrique. détecter
défectueux. 3. Vérifier la résistance des I'ouverture du
connexions du circuit de lavage. contacteur de la
- Vérifier le serrage des porte entre les
connexions ou remplacer le programmes
moteur de lavage. successifs.
— - - - Leclientn'a
2. Circuit 1. Débrancher le lave-vaisselle ou pas ouvert la
d’activation du déconnepter Ia source de porte entre deux
moteur de courant électrique. programmes

lavage ou circuit
de détection.

2. Si la mesure de résistance du
circuit du moteur de lavage est
normale et le moteur de lavage
n’est toujours pas alimenté
électriqguement, remplacer le
module de commande.
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consécutifs ou le
contacteur de
porte est bloqué
en position
fermée.




A L'USAGE DU TECHNICIEN DE REPARATION UNIQUEMENT

Code de Code du Causes A vérifier Code de Code du Causes A vérifier
fonction probléme fonction probléme
6- 1- 1. Pas d'eau Veérifier que |'arrivée d'eau est 6- 3- 1. Moussage 1. Laisser I'appareil se remplir et
Admission |Pas d'eau/ |dans le lave- ouverte et que la canalisation Admission |Moussage/ |excessif. exécuter le lavage pendant
d'eau niveau vaisselle. d'alimentation est adéquate. d'eau (suite) |air dans la 1 minute. Ouvrir la porte et
d'eau - pompe déterminer la présence d'un
insuffisant |2. Bols et Informer le client sur la fagon de exces de mousse.
(probléme |casseroles charger la vaisselle correctement 2. Vérifier I'emploi d'un détergent
mécanique) [chargés a dans les paniers. Consdulter le approprié pour lave-vaisselle (pas
I'envers dans les |Guide d’utilisation et d’entretien. de détergent pour
paniers, et lavage manuel).
capturent de 3. Vérifier une éventuelle fuite
I'eau de lavage. excessive d'agent de rincage.
3. Boucle de Déterminer s'il y a un siphonnage 2. Bols et Informer le client sur la fagon de
vidange d'eau hors de |'appareil : casseroles charger la vaisselle correctement
détachée dela |1. Laisser le lave-vaisselle chargés a dans les paniers. Consulter le
cuve et/ou exécuter un remplissage normal I'envers dans les |Guide d’utilisation et d’entretien.
raccordement de |complet. paniers, et
vidange 2. Vidanger pendant 5 & capturent de
défectueuse. 10 secondes en appuyant sur la I'eau de lavage.
touche CANCEL/DRAIN
(annulation/vidange). 3. Fuite d'eau Rechercher des indices de fuite
3. Ouvrir la porte et vérifier qu'il hors du lave- sous le lave-vaisselle.
n'y a pas de siphonnage d'eau vaisselle.
hors de I'appareil. Si c'est le cas, - - - -
vérifier que la boucle de vidange 4. Disque du Retirer la rampe d'aspersion
est fixée sur le coté du lave- clapet de inférieure, I'ensemble
vaisselle, et que le tuyau de diversion absent |TurboZone®, le tube
vidange est raccordé a une du fond de cuve. [d'alimentation arriére et le
canalisation d'évacuation a au couvercle de I'orifice de décharge
moins 20" (50,8 cm) au-dessus et déterminer si le disque rouge
du sol. du clapet de diversion est
installe.
4. Fuite d'eau Rechercher des indices de fuite — -
hors du lave- sous le lave-vaisselle. 4- 1. Contacteur de |Enlever toute matiére bloquée
vaisselle. Contacteur |remplissage sous le flotteur. Vérifier que le
_ du flotteur |excessif bloqué [flotteur peut manceuvrer
5. Electrovanne |Fermer l'arrivée d'eau au lave- ouvert en position librement et que le “déclic” du
de remplissage |vaisselle, déconnecter la “remplissage contacteur est perceptible.

ou canalisation
d'eau obstruée
par des débris.

canalisation d'eau du robinet
d'arrivée, puis inspecter/nettoyer
le tamis de filtration de
I'électrovanne de remplissage et
reconnecter |'arrivée d'eau.

6. Contacteur de
remplissage
excessif bloqué
en position
“remplissage
excessif” et/ou
aplomb incorrect
du lave-vaisselle.

Consulter I'historique des codes
d'erreur - déterminer s'ily a
également un code 6-4. Voir le
code d'erreur 6-4.

7. Probleme
électrique de
|'électrovanne de
remplissage.

Consulter I'historique des codes
d'erreur - déterminer s'ily a
également un code 6-2. Voir le
code d'erreur 6-2.

2-

Probléeme
électrique
de I'électro-
vanne de
remplis-
sage.

1. Connexion
défectueuse
dans le circuit de
|'électrovanne de
remplissage et/
ou circuit ouvert

Débrancher le lave-vaisselle ou
déconnecter la source de courant
électrique et contréler au
multimetre les résistances de la
bobine de I'électrovanne de
remplissage et toutes les

affectant la connexions du circuit

bobine de correspondant.

I'électrovanne de |- Réparer/remplacer les
remplissage. connexions/composants ouverts.
2. Fusible grillé |Se reporter a la partie “Controle
sur le module de |d'entretien des fusibles” dans la
commande section “Contréle des charges et
(circuit de des fusibles au multimétre”.
I'électrovanne de

remplissage).

3. Circuit Débrancher le lave-vaisselle ou
d'activation de |déconnecter la source de courant
|'électrovanne de |électrique et remplacer le module
remplissage du |de commande.

module de

commande
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excessif” et/ou
aplomb incorrect
du lave-vaisselle.

Vérifier/ajuster I'aplomb
du lave-vaisselle.

2. Fermeture
déficiente du
clapet
unidirectionnel
du tuyau de
vidange.

Reflux d'eau dans le lave-
vaisselle apres la vidange, ce qui
entraine une élévation du

niveau d'eau.

1. Déconnecter le tuyau de
vidange de son raccord.

2. Soulever le tuyau au-dessus
du lave-vaisselle et remplir le
tuyau avec de I'eau. Si l'eau
s’écoule dans le lave-vaisselle,
remplacer toute la boucle du
circuit de vidange. La placer le
plus haut possible et la fixer sur le
dessous du plan de travail dans
la mesure du possible.

3. Court-circuit
affectant le triac
del'électrovanne
de remplissage
sur le module de
commande.

Si le lave-vaisselle se remplit
lorsque la porte est ouverte,
I'électrovanne de remplissage est
mécaniquement bloquée en
position ouverte (voir ci-dessous).
Si I'appareil ne se remplit pas
lorsque la porte est ouverte,
contr6ler le fonctionnement de
I'électrovanne de remplissage
lors du programme de test des
diagnostics de service. Faire
avancer la séquence du
programme de service jusqu'a
I'ouverture du distributeur de
détergent. L'électrovanne de
remplissage doit étre fermée.
Ecouter attentivement pour
déterminer si le lave-vaisselle se
remplit toujours. Si tel est le cas,
débrancher le lave-vaisselle ou
déconnecter la source de courant
électrique et remplacer le module
de commande.



Code de Code du Causes A vérifier Code de Code du Causes A vérifier
fonction probléme fonction probléme
6- 4- 4. Blocage Vérifier que le lave-vaisselle se 7- 1- 1. Le module de |Le programme de diagnostic
Admission |Contacteur |mécanique de |remplit lorsque la porte est Chauffage [Absence de |commande est |efface la mémoire du module de
d'eau (suite) |du flotteur |I'électrovanne de [ouverte. Si oui, débrancher le chaleur programmé pour [commande et permet de
ouvert remplissage en |[lave-vaisselle ou déconnecter la interrompre nouveau |'alimentation de
(suite) position ouverte. [source de courant électrique, I'alimentation de [I'élément chauffant. Le probléme
couper |'arrivée d'eau du lave- I'élément de chauffage de I'eau doit étre
vaisselle, remplacer chauffant, mais |corrigé, sinon le module de
I'électrovanne de remplissage et poursuit commande désactivera de
rouvrir |'arrivée d'eau. I'exécution du  |[nouveau I'élément chauffant. Voir
- - - - programme en |le probléme affectant le circuit de
5. Moussage 1. Laisser |'appareil se remplir et cours lorsqu'il  |I'élément chauffant ci-dessous.
excessif. executer le lavage pendant détecte un
1 minute. Ouvrir la porte et probléeme
déterminer la présence d'un affectant le
excés de mousse. chauffage de
2. Donner les instructions I'eau.
appropriées au client s'il utilise le
mauvais détergent pour lave- 2. Probléme 1. Débrancher le lave-vaisselle ou
vaisselle (détergent pour lavage affectant le déconnecter la source de courant
manuel). chauffage de électrique.
3. Déconnecter la source de l'eau : 2. Mesurer la résistance de
courant électrique et remplacer le - Circuit ouvert  |I'élément chauffant et de tous les
distributeur si une fuite excessive affectant composants et connexions du
d'agent de ringage est constatée. I'élément circuit de chauffage de I'eau/
- - — — chauffant. séchage a la chaleur. Réparer/
6. Fusible F9 Se reporter & la partie “Contréle - Connexion remplacer les connexions/
grille d'entretien des fusibles” dans la ouverte ou composants ouverts.
(électrovanne de |section “Contréle des charges et composant
remplissage et |des fusibles au multimétre”. défectueux dans
autres charges le circuit de
triac). 'élément
7- Débitmétre 1. Déconnecter la source de chauffant.
Débitmeétre |déconnecté ou courant électrique ou débrancher 3. Circuit Débrancher le lave-vaisselle ou
endommagé.  |l'appareil. , d'activation de  |déconnecter la source de courant
2. Verifier les connexions du 'élément électrique et remplacer le module
capteur de niveau de sel et du chauffantdu  |de commande.
débitmetre. module de
3. Vérifier la fermeture du contact commande.
du débitmeétre a l'aide d’un
appareil de mesure. Vérifier le 2- Circuit 1. Débrancher le lave-vaisselle ou
capteur de niveau de sel a I'aide Elément d'activation de |déconnecter la source de courant
de I'appareil de mesure. Le chauffant |I'élément électrique et remplacer le module
contact est ouvert lorsque le bloqué au |chauffant du de commande.
réservoir a sel est plein et fermé mode actif |module de 2. Inspecter I'élément chauffant
lorsqu’il est vide ou a un niveau commande. et les connexions a la recherche
bas. d'indices de court-circuit ou
4. Déconnecter le débitmetre et échauffement excessif. S'ily a
laisser le capteur de niveau de sel des indices de surchauffe ou de
connecté. Placer un aimant sur le court-circuit, remplacer.
c6té du réservoir a sel, prés de la . -
connexion du capteur, pour forcer 8- 1- 1. Tuyau de 1. Débrancher le lave-vaisselle ou
la fermeture du contact. Vidange Vidange vidange (ou autre |[déconnecter la source de courant
5. Avec 'aimant en place, lente canalisation) électrique. )
exécuter le programme complet obstrué. 2. Rechercher des obstructions
de diagnostic de service. Si le entre le clapet unidirectionnel du
témoin DEL Sanitized fond de cuve et la canalisation de
(assainissement) s’allume & plomberie du client. Causes
lintervalle 3, le module de potentielles : broyeur de déchets
commande fonctionne; remplacer obstrué ou bouchon laissé en
I'ensemble débitmeétre. Si la DEL place, vanne d'arrét de la boucle
Sanitized ne s’allume pas, de vidange coincée et/ou tuyaux
I’entrée du module de commande bouchés.
(:fééiﬁ?g?ggﬁer,n?rrgglacer le 2. Roue de la 1. Débrancher le lave-vaisselle ou
) pompe de déconnecter la source de courant
8- 1. Connexion  |Débrancher le lave-vaisselle ou vidange brisée. |électrique. ,
Probléme |défectueuse déconnecter la source de courant 2. Retirer la pompe de vidange et
électrique |affectant le électrique et controler la contréler I'état de I'impulseur (on
de I'électro-|circuit de résistance de la bobine de constate normalement une
vanne I'électrovanne  |[I'électrovanne Régénération, et certaine resistance, non
Regénéra- |Régénération et/ [toutes les connexions du circuit uniforme). S’il est détériore,
tion ou circuit ouvert |de I'électrovanne Régénération. remplacer la pompe de vidange.
ggg?rt]gné ;a Egﬁﬁéiggﬁggéﬁggfasnts ouverts. 2- 1. Connexion Débrancher le lave-vaisselle ou
I'électrovanne Probléme |défectueuse déconnecter la source de courant
Régénération électrique |dans le circuit du e!eg:trlque, puis contrdler la
) affectant le (moteur de résistance des enroulements du
2. Fusible grillé  [Se reporter & la partie “Controle distributeur |vidange et/ou  |moteur de vidange et toutes les
sur le module de |d'entretien des fusibles” dans la circuit ouvert |connexions du circuit concerné.
commande -  |section “Contrdle des charges et affectant le Réparer/remplacer les
(circuit de des fusibles au multimetre”. bobinage du connexions/composants ouverts.
I'électrovanne moteur de
Régénération). vidange.
3. Circuit Débrancher le lave-vaisselle ou 2. Déblﬂs 1.[Débrancher le lave-vaisselle ou
d'activation de |déconnecter la source de courant coincés dans  |déconnecter la source de
I'électrovanne  |électrique et remplacer le module Iimpulseur du  |courant électrique. )
Régénération de commande. moteur de 2.1 Retirer le moteur de vidange et
dans le module vidange. déloger les débris de I'impulseur.

de commande.
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Code de Code du Causes A vérifier Code de Code du Causes A vérifier
fonction probléme fonction probléme
8- 2- 3. Fusible grillé |Se reporter a la partie “Controle 9- 3- Le module de  [Retirer la rampe d'aspersion
Vidange Probléme ([sur le module de |d'entretien des fusibles” dans la Clapet de [Absence de |commande a inférieure, I'ensemble
(suite) électrique |commande section “Contréle des charges et déviation disque détecté TurboZone®, le tube
affectant le |(circuit du des fusibles au multimétre”. (suite) I'absence du d'alimentation arriére et le
distributeur |moteur de disque du clapet |couvercle de I'orifice de
(suite) vidange). de diversion décharge. Déterminer si le disque
— ~ - dans le fond de |du clapet de diversion est
4. Circuit Débrancher le lave-vaisselle ou cuve. installé.
d'activation du |déconnecter la source de courant
moteur de électrique et remplacer le module 10- 1- 1. Connexion Débrancher le lave-vaisselle ou
vidange dans le |de commande. Autre Probléme |défectueuse déconnecter la source de courant
module de électrique |dans le circuit du |électrique et contrdler la
commande. affectant le |distributeur et/ou |résistance de la bobine du
— - - distributeur [circuit ouvert distributeur, et de toutes les
3-_ ] 5.| Clr_cqu 1.,Debrancher le lave-vaisselle ou affectant la connexions du circuit du
C_|rcmt de |d'activation du qecorjnecter la source de courant bobine du distributeur. Réparer/remplacer
vidange moteur de électrique et remplacer le module distributeur. les connexions/composants
constam- |vidange dans le [de commande. ouverts.
ment module de 2. Mesurer les résistances et le
alimenté commande. céblage du circuit du moteur de 2. Fusible grillé |Se reporter a la partie “Controle
vidange, pour rechercher des sur le module de |d'entretien des fusibles” dans la
indices de court-circuit ou de commande section “Controle des charges et
surchauffe. S'il y a des indices de (circuit du des fusibles au multimétre”.
surchauffe/court-circuit, distributeur).
remplacer. — - -
3. Circuit du Débrancher le lave-vaisselle ou
9- 1- 1. Connexions [1. Contréler le fonctionnement du distributeur du |déconnecter la source de courant
Clapetde |Impossibili- [corrodées ou ventilateur durant le programme module de électrique et remplacer le module
déviation té de défectueuses de diagnostic de service. Ecouter commande. de commande.
déterminer |dans le circuit du |attentivement pour percevoir le - - -
la position |moteur/capteur |déclic de la came lors de la 3- 1. Connexion Débrancher le lave-vaisselle ou
du clapet |du clapet de rotation, ou inspecter I'axe avec Erreyr du defectuepse_ (;Iecor_mecter la source de courant
diversion, ou un miroir pour constater sa ventilateur dans. le circuit du eleptrlque et controler les
circuit ouvert/  |rotation durant l'intervalle de de séchage |ventilateur et/ou |résistances du moteur du
court-circuit fonctionnement du clapet de circuit ouvert  |ventilateur, et toutes les
affectant le diversion. S'il y a une rotation, affectant le connexions du circuit du
capteur/moteur. |suspecter une anomalie dans le moteur du ventilateur. Réparer/remplacer les
circuit de détection. ventilateur. connexions ouvertes ou le
2. Débrancher le lave-vaisselle ou ventilateur.
g%%?ggﬁgtg{ lcaoi(t)ruc“;’lcc:a? Idei courant 2. CGircuit Dg’zbrancher le lave-vaisselle ou
h P d'activation du |déconnecter la source de courant
connexions du circuit du capteur/ h : h
: : ventilateur sur le |électrique et remplacer le module
moteur du clapet de diversion au module de de commande
moyen d'un multimétre. Réparer/ commande :
remplacer les connexions/ ’
composants affectés par des
circuits ouverts.
3. Inspecter le capteur du clapet
de diversion a la recherche d'eau
ou de contaminants. S'ily en a, REMARQUES : R . ) . o
remplacer le capteur. B Pour les contrbles de résistances, voir la section “Circuits indépendants du
. . lave-vaisselle”.
2. Blocage Controler le fonctionnement du m  Pour les contrdles du fonctionnement avec les fonctions de diagnostic, voir
mécanique du  |moteur du clapet de diversion la section “Programme de diagnostic de service”
clapet de durant le processus de 9 9 ’
diversion (axe/ |diagnostic. Inspecter I'axe du Description  |Causes possibles  |Contréler Codes
disque). clapet de diversion avec un par le client d'erreur
miroir. Si le moteur semble con-
fonctionner (ronronnements ou nexes
vibrations) tandis que la rotation -
est limitée, remplacer le clapet de La DEL Clean |Module de Lire le code d'erreur du lave-
diversion et le joint. (vaisselle commande vaisselle et voir le tableau
propre) programmé, avec des “Codes d'erreur du
3. Fusible grillé |Se reporter a la partie “Controle clignote auto-diagnostic. service”. Exécuter la fonction
sur le module de |d'entretien des fusibles” dans la de test du programme de
commande section “Contréle des charges et diagnostic de service pour
(circuit du des fusibles au multimétre”. lire la totalité de I'historique
moteur du clapet des codes d'erreur.
de diversion). Non 1. Appareil non Controler les fusibles/coupe-
4. Circuit Débrancher le lave-vaisselle ou fonctionne -  |alimenté ou circuits et les connexions du
d'activation du |déconnecter la source de courant ment ou non |connexion boitier de raccordement.
moteur de clapet |électrique et remplacer le module mise en défectueuse.
de diversion de commande. marche : .
dans le module (console/ 2.,ConneX|ons 1. _Debrancher, le lave-
de commande. clavier d.efeqtu?uges dans le |vaisselle ou déconnecter la
“inactif”) circuit d'alimentation | source de courant électrique.
2- Circuit 1. Débrancher le lave-vaisselle ou - Absence de |du lave-vaisselle, ou |2. Vérifier la continuité des
Bloqué d'activation du  |déconnecter la source de courant fonctionne-  |entre laou les connexions d'alimentation
clapet de électrique et remplacer le module ment touche(s) et le module | au module de commande et
diversion dans le |de commande. - Absence de |de commande. des connexions entre la ou
module de 2. Inspecter le moteur du clapet réponse du les touche(s) et le module de
commande. de diversion et les connexions du clavier commande.
circuit pour rechercher des - Témoins DEL
indices de court-circuit ou de ou affichage
surchauffe. S'il y a des indices de éteint(s)
surchauffe/court-circuit,

remplacer.
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Description Causes possibles Controler Codes Description Causes possibles Controler Codes
par le client d'erreur par le client d'erreur
con- con-
nexes nexes
Non 3. Modele avec Débrancher le lave-vaisselle Non Le module de Voir le “Tableau des codes 5-2
fonctionne - | afficheur ACL - le ou déconnecter la source de fonctionne- commande tente de |d’erreur”.
ment ou non |module de courant électrique. ment et triple |vérifier qu'une
mise en commande a été Vérifier que le module de clignotement |ouverture de la porte
marche remplacé par un commande installé est le de la DEL a eu lieu entre deux
(console/ module non bon. S'il est configuré pour lors de la programmes
clavier compatible avec le un modele ACL, le module pression sur la | consécutifs.
“inactif”) module de |'afficheur |de commande doit touche Start/ |- Le client n'a pas
- Absence de |ACL. comporter un connecteur a 4 Resume ouvert la porte depuis
fonctionne- broches pour l'interface le dernier programme.
ment utilisateur sur le connecteur - Le contacteur de la
- Absence de P1B. Remplacer le module porte est bloqué en
réponse du de commande. position fermée.
?I%"e’:ﬁ;ins DEL |4- Détection par le Voir le “Tableau des codes 5-1 Aucune Activation Donner les instructions
ou affichage module de d’erreur”. réponse aux |accidentelle de la appropriées au client.
éteint(s) (suite) commande d'un pressions sur |fonction de Consulter le Guide
probléme affectant le les touches et |verrouillage des d'utilisation et d'entretien.
contacteur de la témoin DEL de |commandes par le Appuyer sur le bouton
porte. verrouillage client. Control Lock pendant
5. Interface utilisateur |1. _Débrancher, le lave- 2-1 2§rsnmandes g;ﬁ;&%%?igggr activer/
ou module de vaisselle ou déconnecter la allumé caractéristique.
commande. source de courant électrique.
Démonter la porte et vérifier Une ou 1. Touche bloquée/ | Voir le “Tableau des codes 2-1
que le connecteur plusieurs court-circuit(s) d’erreur”.
d'alimentation (P4) du touches ne affectant le clavier ou
module de commande et ses répondent pas |les circuits
alentours sur la carte de ou comporte- |acheminant les
circuits imprimés ne sont pas ment sighaux des touches
endommagés. Remplacer si inhabituel de |au module de
nécessaire. témoins DEL/ |commande.
. 1 1
2', Voir le Tableau des codes gg It:ltfé%ré:;ge/ 2. Décollement de 1. Débrancher le lave-
d'erreur relative au blocage I'adhésif du clavier  |vaisselle ou déconnecter la
d'une touche (2-1). Exécutez capacitif de la source de courant électrique.
I'élément (1) du contrdle de console. 2. Inspecter la carte de
diagnostic. . circuits du clavier -
-Si le moteur de vidange se possibilité de séparation de
met en marche, le module de la console. S'ily a une
commande est en bon état. séparation, remplacer le
Remplacer l'interface clavier et la console.
utiisateur. 3. Connexions 1. Débrancher le lave 2-2
szlrlr?ertngetguéndﬁw:r%?\gge ne défectueuses entre | vaisselle ou déconnecter la
remplacer le module de clavier et module de |source de courant électrique.
commande commande et/ou 2. Inspecter les connexions
L : . broches du des circuits de I'interface
3. Vérifier que le cable connecteur utilisateur. Rectifier les
d'interface utilisateur ne déformées ou connexions défectueuses.
présente pas de conducteur contaminées. Remplacer les piéces
déconnecté ou endommagé. appropriées si des broches
Remplacer si nécessaire. sont endommageées ou
4. Vérifier si l'interface contaminées.
gghrﬁﬁzggggsgudgg%tgg#gde 4. Condensation Consulter I'historique des 10-3
Remplacer l'interface excessive sur les codes d’erreur : rechercher le
utilisateur si nécessaire. composants de code 10-3 (erreur du
I'interface utilisateur a | ventilateur).
Non 1. De par la Donner les instructions cause d'un probleme |Voir le "tableau des codes
fonctionne- conception de appropriées au client. affectant I'évent et/ou |d’erreur".
ment et I’appareil, en cas Consulter le Guide le ventilateur. Vérifier la présence d'un
clignotement |d’ouverture de la d'utilisation et d'entretien. courant pour |'évent si le
lent de la DEL |porte pendant plus de modele est équipé d'un
de la touche |5 secondes ou moteur linéaire pour I'évent.
Start/Resume |d’interruption de Voir la section “Fuites ou
(mise en I’alimentation pendant écoulement d'eau sur le
marche/ I’exécution d’un meuble ou le plancher”.
HE L) F&%ﬁ;@ryf aoit 5.,In§erface utilisateur |1. .Débrancher’ le lave-
appuyer sur la touche défaillante. vaisselle ou déconnecter la
Start/Resume pour source de courant électrique.
commander la reprise 2. Remplacer la console de
du programme. I'interface utilisateur.
2. Aucune réponse de | Voir la section “Absence de
la touche Start/ réponse d'une ou de
Resume. plusieurs touches”.
3. Détection par le Voir le " tableau des codes 5-1
module de d’erreur”.
commande d'un
probleme affectant le
contacteur de la
porte.
Non- Logiciel/matériel - Voir le " tableau des codes 1-2
fonctionne- probléme d’erreur".
ment et toutes |d'incompatibilité avec
les DEL le module de
allumées commande.
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Description Causes possibles Controler Codes Description Causes possibles Controler Codes
par le client d'erreur par le client d'erreur
con- con-
nexes nexes
Emission 1. L'utilisateur a Donner les instructions Durée 6. Température de 1. Vérifier que le lavevaisselle
constante d'un [ouvert et refermé la | appropriées au client. Le excessive des ||'eau d'alimentation |est connecté a une source
signal sonore |porte durant module de commande a été programmes |inférieure a 84 °F d'eau chaude.
par le lave- I'exécution d'un concu de telle fagon que le et/ou (29 °C). 2. Vérifier que la température
vaisselle programme, mais n'a |lave-vaisselle émette un interruption de de I'eau est adéquate au
(modele avec |pas appuyé sur la signal sonore lorsqu'il est en I'exécution a niveau du robinet de I'évier
vibreur) touche Start/Resume |mode “Cycle Interrupt” certaines (température recommandée
pour commander la | (interruption du programme), phases d'un 49° C/120 °F). Demander au
reprise du lorsque la porte est programme client de faire couler I'eau
programme. verrouillée. Le module de (cont.) dans I'évier avant de mettre
commande cesse I'émission le lave-vaisselle en marche.
qu signal sonore lors de 3. Débrancher le lave-
I'ouverture de la porte et/ou issell dé ter |
lors d'une pression sur la vaissele ou deconnecter ‘a |
source de courant électrique;
touche Start/Resume pour la traler toutes |
reprise du programme. controler toutes fes
connexions et mesurer la
2. Le fonctionnement |Donner les instructions résistance du circuit de
normal du vibreur est |appropriées au client pour détection de température.
considéré comme activer/désactiver le vibreur. Remplacer le détecteur de
excessif par le client. |Appuyer sans relacher souillures si la résistance est
pendant 3 secondes sur la élevée.
}g#%‘; gﬁg)zeém?sé?g#ﬁu n 7. Présence de Voir le “Tableau des codes 6-3
signal sonore) mousse ou d'air dans |d’erreur”.
: la pompe, imposant
Durée 1. Dans le cadre du | Donner les instructions des périodes de
excessive des |fonctionnement appropriées au client. lavage répétées.
programmes [normal, le lave- Expliquer au client la . P
et/ou vaisselle exécute 2 ou | fonction du maintien 8. l{n probléme du X?'r le gbleau des codes
interruption de | 3 pauses durant thermique et les pauses mrgceeusrsﬁrsoyg qéf[ﬁi? g e erreur-.
I'exécution a |I'exécution d'un qu'elle engendre durant Pnise en marc%e/arrét
certaines programme (maintien |I'exécution d'un programme. d
phases d'un thermique); u programme.
programme I'exécution se 9. Probléme du Voir le “Tableau des codes 3-1
poursuit aprés que la détecteur de d’erreur”. 3-3
température spécifiée souillures ou du
est atteinte. capteur NTC.
2. Le détecteur de 1. Exécuter le programme de Bréve 1. L'appareil estau | Contrdler le fonctionnement
souillures (OWI) diagnostic de service pour illumination ou | mode de de la touche Cancel
sélectionne trop vérifier si le détecteur de activation puis |démonstration (pour |(annulation). S'il n'y a aucune
souvent le souillures indique une extinction des |vente). réponse de la DEL de la
programme de lavage |vaisselle trés sale malgré une DEL ou des touche Cancel (annulation)
pour vaisselle trés eau propre. afficheurs lors de multiples pressions
sale. 2. Inspecter la surface de la (tandis sur la touche, il est probable
lentille. Nettoyer au besoin. qu'aucune que le module de commande
3. Débrancher le lave- charge n'est soit au mode de
vaisselle ou déconnecter la alimentée) démonstration (pour vente).
source de courant électrique. Exécuter le programme de
4. Exécuter le programme de diagnostic de service pour
diagnostic apres l'installation désactiver le mode de
d'un détecteur de souillures démonstration.
neuf pour forcer son - N -
étalonnage au programme 2. Fusible F8 (moteur |Se reporter a la partie
de lavage suivant. de lavage) ou fusible |“Contréle d'entretien des
F9 (charges triac) fusibles” dans la section
3. Un probleme du Voir le “Tableau des codes 9-1 grillé sur le module de | “Contr6le des charges et des
clapet de diversion  |d’erreur”. 9-2 commande (charges |fusibles au multimétre”.
empéche I'eau de non alimentées).
chauffer (seulement —
pour les modeles a Un programme 1. Le module de ] V9|r le :I:ableau des codes 4-3
cuve de plastique). peut démarrer, | commande a annulé | d’erreur”.
mais il le programme aprés
4. Un probléme de Voir le “Tableau des codes 7-1 fonctionne détection d’une erreur
chauffage de 'eau d’erreur”. seulement avec le moteur de
peut augmenter le pendant un lavage.
temps d’exécution moment ; - .
d’un programme, et ne se 2. L'appareil est au Exécuter le programme de
mais ceci déclenche termine pas |Modede diagnostic de service pour
typiquement un (témoin DEL démonstration (pour |désactiver le mode de

message “water
heating fault”
(anomalie de
chauffage de I'eau).

5. Durée excessive de
chauffage de I'eau par
I'élément chauffant —
tension insuffisante.

Controler la tension
d'alimentation électrique :
elle doit étre d'au moins
100 VCA.
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ou Completed
[terminé]
éventuelle-
ment
clignotant)

vente).

démonstration.




Description Causes possibles Controler Codes Description Causes possibles Controler Codes
par le client d'erreur par le client d'erreur
con- con-
nexes nexes
Pas de 1. Clapet 1. Déconnecter le tuyau de Lavage 4. Lavage médiocre a | Voir les sections “Pas de
vidange ou unidirectionnel dans |vidange de son raccord. médiocre cause d'un probleme |vidange, ou résidu excessif
excés d'eau le circuit de vidange - (2. Soulever le tuyau au- (suite) de drainage, d'eau dans |'appareil”, ou
dans le lave- |fermeture déficiente. |gessus du lave-vaisselle et distribution et/ou “Non-distribution du
vaisselle. remplir le tuyau avec de température. détergent ou résidu de
REMARQUE : I'eau. Si I'eau s'écoule dans détergent dans le
Consulter le lave-vaisselle, remplacer distributeur”, ou les détails
Phistorique toute la boucle du circuit de concernant la détection de
des codes. vidange. L'installer le plus température dans la section
d’erreur. Si haut possible. “Durée excessive des
aucun code programmes et/ou
d'erreur 2. Le client interpréte |Donner les instructions interruption” de I'exécution a
n'indique un erronément le niveau |appropriées au client. Le certaines phases d'un
probléme d'eau apres une fond de cuve contient programme.
électrique, le |vidange. environ 1" (2,4 cm) d'eau —
probléme est restante dans le logement du 5.Lemodulede |Voir le “Tableau des codes 4-3
d'origine récipient du filtre aprés le commande a annulé | d’erreur”.
mécanique. Ne programme. le programme apres
pas remplacer [~ — détection d’une erreur
le module de | 3: Probléme de Voir le “Tableau des codes 8-1 avec le moteur de
e, vidange d’erreur”. 8-2 lavage.
Non- 1. Un article du panier | Donner les instructions 6. Probléme de Voir le “Tableau des codes 3-2
distribution du |inférieur a bloqué le  |appropriées au client sur la détecteur de dereur”. . 3-3
détergent ou |couvercle ou fagon de charger la vaisselle souillures. REMARQUE : Méme si
résidu de I'aspersion d'eau correctement dans les aucun code d'erreur n'est
détergentdans |dans le distributeur. | paniers. enregistré, vérifier le succes
le distributeur — . de tous les contréles du
REMARQUE : |2 Blocage mécanique | 1. Débrancher le lave- détecteur de souillures lors
Consulter du couvercle du vaisselle ou déconnecter la de |'exécution du )
I'historique distributeur. source de courant électrique. programme de diagnostic de
des erreurs. Si 2. Controéler/remplacer le service, et voir les contréles
aucun code distributeur. concernant |'erreur 3-3.
d:_errt_aur 3. Blocage du loquet |Donner les instructions 7. Probléme du clapet | Voir le “Tableau des codes 9-1
n'indique un |4y couvercle - appropriées au client sur la de diversion. d’erreur”. 9-2
probléme quantité excessive de |fagon de remplir le - =
electrique, le | dgtergent dans le distributeur correctement. 8. Disque du clapet | Oter le couvercle de la
probléme est |mécanisme. de diversion décharge, vérifier la
d'origine manquant. présence du disque de
mécanique. Ne |4. Probleme Voir le “Tableau des codes 10-1 plastique rouge a travers les
pas remplacer |électrique affectant le |d’erreur”. trous de 'orifice de sortie. Si
le module de |distributeur. manquant, installer un
commande. 5. Le module de Voir le “Tableau des codes 4-3 nouveau disque.
commande a annulé |d’erreur”. 9. Probléme de Voir le “Tableau des codes 7-1
le programme avant chauffage. d’erreur”.
ggtég?gf 3’3ﬁ;eesrreur 10. Probléme Voir le “Tableau des codes 6-8
avec le moteur de d'adoucissement de |d’erreur”
lavage. I'eau (certains
modéles seulement).
Lavage 1. Sélection du Donner les instructions ; ; - Y s -
médiocre programme par le appropriées au client sur la Présence d'un (1. Le client n'utilise | Verifier le niveau de
client inappropriée  |fagon de sélectionner le bon film résiduel | pas d'agent de lindicateur d'agent de
pour la charge de programme. Recommander ou de taches rincage et/ou le ringage sur le distributeur.
vaisselle. I'option “High Temp” (haute sur les verres |séchage avec chaleur.|Expliquer au client comment
température) pour et/ou la remplir le distributeur et
I'amélioration de la vaisselle comment contrler
performance de lavage. I'addition/I'utilisation de
. I'agent de ringage.
2. Tamis obstrués ou | Inspecter les 3 tamis 2. Probléme affectant | Voir le “Tableau des codes 10-1

endommagés.

suivants

- Tamis grossier du récipient
du filtre

- Tamis fin du récipient du
filtre

- Tamis fin de fond de cuve

3. Non-rotation ou
obstruction des
rampes d'aspersion

1. Vérifier la rotation des
rampes d'aspersion. Si un
article de vaisselle empéche
la rotation d'une rampe
d'aspersion, en informer le
client. Vérifier aussi
I'alignement entre la rampe
d'aspersion supérieure et le
plot d'ancrage situé sur la
paroi arriere du tube
d'arrivée.

2. Inspecter les orifices
d’aspersion. Si les orifices
sont obstrués, nettoyer et
vérifier que les filtres sont
correctement installés.
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le distributeur d'agent
de ringage.

d’erreur”.

3. Eau dure laissant
une pellicule sur la
vaisselle.

Contréler la dureté de I'eau.
Si elle est dure,
recommander au client
d'utiliser la quantité
maximale de détergent ou
d'essayer en ajoutant

Y4 tasse (60 mL) du produit
“Glass magic” au fond du
lave-vaisselle.
Recommander également
I'emploi du programme “1
HR Wash” (lavage en une
heure).

Pour un modeéle avec
adoucisseur d'eau :
examiner la DEL “Add Salt”
(ajouter du sel) a la fin d'un
programme. Si elle est
allumée, ajouter du sel et
communiquer les
instructions appropriées au
client.




Description Causes possibles Controler Codes Description Causes possibles Controler Codes
par le client d'erreur par le client d'erreur
con- con-
nexes nexes
Présence d'un |3. Eau dure laissant | Probléme électrique de 6-8 Clignotement (1. Ouverture de la Donner les instructions
film résiduel |une pellicule sur la I'électrovanne de de la DEL porte durant la phase |appropriées au client.
ou de taches |vaisselle. (suite) régénération (pour un Sanitized finale de ringage ou
sur les verres modeéle avec adoucisseur (traitement de séchage.
et/ou la d'eau). Voir le "“ableau des sanitaire) ou . v -
vaisselle codes d’erreur”. message 6. Température de 1. Vérifier que le lavevaisselle
(suite) \ _ . _ . Incomplete I'eau d'alimentation | est connecté a une source
4. Exces de détergent | Controler la dureté de I'eau. 6-3 Sanitization inférieure a 84 °F d'eau chaude.
ou moussage Si la dureté est inférieure a (traitement (29 °C).. 2. Vérifier que la température
excessif. 10 grains, expliquer au client sanitaire de I'eau est adéquate au
ggtg:ggrgtmgtls;z?naﬂigger incomplet) a la niveau du robinet de I'évier
. g fin du (température recommandée
I'emploi du programme 1 HR programme (|e 49 °C/120 °F). Demander au
Wash (lavage en une heure). module de client de faire couler I'eau
5. Attaque du verre | Contrdler la dureté de I'eau. commande n'a dans I'évier avant de mettre
(emploi d'un excés de | Si la dureté est inférieure a pas pu vérifier le lave-vaisselle en marche.
détergent & une 10 grains, expliquer au client si le traitement 3. Débrancher le lave-
température trop qu'il faut utiliser moins de sanitaire est vaisselle ou déconnecter la
élevée). détergent, et recommander terminé) source de courant électrique;
I'emploi du programme 1 HR contrbler toutes les
Wash (lavage en une heure). connexionsdet mesurgr la
N T résistance du circuit de
6. Problemes du V9|r le "I"ableau des codes 9-1 détection de température.
clapet de diversion. |d’erreur”. 9-2 Remplacer le détecteur de
7. Clapet 1. Déconnecter le tuyau de souillures si la résistance est
unidirectionnel dans | vidange de son raccord. élevée.
le circuit de vidange - | 2. Soulever le tuyau au- 3. Probléme de Voir le “Tableau des codes 7-1
fermeture déficiente. dessus du lave-vaisselle et chauffage. d’erreur”.
remplir le tuyau avec de
I'eau. Si I'eau s'écoule dans 4. Probléeme de Voir le “Tableau des codes 3-1
le lave-vaisselle, remplacer thermistance/ d’erreur”. 3-2
toute la boucle du circuit de détecteur de
vidange. La placer le plus souillures.
gzg;gﬁgﬂﬁlgﬁﬂzgfé\fﬂ le 5. Contact Voir |e|S contrdles déja décrits
dans la mesure du possible. intermittent affectant pour I'erreur 5-1. Voir le
contacteur/loquet de |“Tableau des codes
Séchage 1. Le client n'utilise | Vérifier le niveau de la porte. d’erreur”.
médiocre pas d'agent de I'indicateur d'agent de \ : m
ringage et/ou le ringage sur le distributeur. 6|' Untpdrobol|(_eme du \ég)lr le “Tableau des codes g';
distributeur est vide. |Expliquer au client comment clape he : |versC|ion erreur-. -
remplir le distributeur et empeche I'eau de
comment controler chauffer (seulement
I'addition/I'utilisation de pour 'gs ”?Odt?'es a
'agent de ringage. cuve de plastique).
: e : 7. Tension Contréler la tension
2. Le client n'utilise Recommander au client ) . a ? o .
pas I'option de d'utiliser la fonction Heated d'alimentation d-alimentation électrique.
séchage avec chaleur. Dry (séchage avec chaleur) insuffisante pour que |Elle doit étre d'au moins
ou Smart Dry (séchage le chauffage chauffe |100 VCA.
intelligent). rapidement.
3. Probléme affectant | Voir le “Tableau des codes 10-1 8. Augmentation de la | Voir le “Tableau des codes 6-3
le distributeur d'agent |d’erreur” pression d'air dans le |d’erreur”.
de ringage ’ lave-vaisselle, du fait
§ : d'un moussage,
4. Event bloqué ala |Voir le “Tableau des codes 11 provoquant une bréve
position de fermeture |d’erreur”. ouverture du
a cause du blocage contacteur de la porte
du relais durant le ringcage final.
d'alimentation. Articles de 1. Le client utilise des | Donner les instructions
5. Un probléme du Voir le “Tableau des codes 9-1 vaisselle articles non lavables |appropriées au client.
clapet de diversion d’erreur”. 9-2 fondus et/ou |au lave-vaisselle ou
empéche l'eau de température |place des articles de
chauffer durant le de la rampe plastique directement
ringage final d'aspersion et/|au-dessus de
(seulement pour les ou du lave- I'élément chauffant.
mggt?éise)a . :gllljours 2.lProt'>Iéme de Voir le “Tableau des codes 3-1
: élevée detecjclon dela d’erreur”.
6. Probleme du Voir le “Tableau des codes 10-3 tempeérature.
;322'3;%;?;3?)&83 d'erreur 3. Probleme de Voir le “Tableau des codes 7-2
: chauffage de I'eau.  |d’erreur”.
7. Le module de Voir le “Tableau des codes 4-3 Elément chauffant
commande a annulé |d’erreur”. constamment
le programme apres alimenté.
gs;%ﬂtéonqgtgﬂf deéreur 4. Elément chauffant |Inspecter I'él§ment
lavage sorti des agrafes de |chauffant. Réinstaller
: montage et/ou correctement |'élément
8. Probleme de Voir le “Tableau des codes 7-1 décentré. chauffant si nécessaire.

chauffage.

d’erreur”.
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Description Causes possibles Contréler Codes Description Causes possibles Controler Codes
par le client d'erreur par le client d'erreur
con- con-
nexes nexes
Fonction- 1. Rampe d'aspersion | - Informer le client en cas Fuites ou 1. Connexion Débrancher le lave-vaisselle
nement bloquée ou de blocage. écoulement défectueuse dans le |ou déconnecter la source de
bruyant immobilisée et - Vérifier la bonne rotation d'eau sur le circuit de I'évent et/ou | courant électrique et
projection d'eau sur la | deg rampes d'aspersion et meuble ou le |circuit ouvert affectant | contréler les résistances du
porte. rechercher les obstructions plancher le moteur linéaire de | moteur linéaire de I'évent, et
des orifices d'aspersion. Si |'évent. toutes les cpnnexiops du
les orifices sont obstrués, circuit de I'évent. Rep_arer/
nettoyer et vérifier que les remplacer les connexions/
filtres sont correctement composants ouverts.
installés. 2. Fusible ouvert dans | Se reporter a la partie
2. Probléme du clapet | Voir le “Tableau des 9-1 le module de “Controle d'entretien des
de diversion. codes d’erreur”. 9-2 commande pour fusibles” dans la section
9-3 I'évent. “Controle des charges et des
fusibles au multimétre”.
3. Un probleme du Voir le “Tableau des codes PP p .
moteur provoque un |d’erreur”. 3. Circuit d'activation | Débrancher le lave-vaisselle
processus répétitif de du ventilateur sur le | ou déconnecter la source de
mise en marche/arrét module de courant électrique et
du programme. commande. remplaceé le module de
commande.
4. Absence d'eau ou |Voir le “Tableau des codes 6-1 _ -
niveau d'eau d’erreur”. 6-2 4. Probléme du Voir le “Tableau des codes 10-3
insuffisant. 6-3 ventilateur (modeles |d’erreur”.
6-4 avec ventilateur).
5. Opération de 1. Opération de vidange trop | 3-3 5. Moussage excessif. V9ir le “Tableau des codes 6-3
vidange trop longue |longue, du fait d'un probléme | 8-1 d’erreur”. 6-4
du detecteur de souillures. 6. Fuite hors du lave- |Inspecter les joints de porte/ |  6-1
Voir le tableau des codes vaisselle. cuve et toutes les 6-3
d'erreur (erreur 3-3). connexions du circuit d'eau
Izénlieml\:)/lc?i?qlg ?aeb\llelgﬁng:s sous le lave-vaisselle. Voir le
codes d’erreur (erreur 8-1). Jg:,fjrlﬂ.des codes
e dans o | e monen o i e 7, Aplomb déicent | Contolrcars istoriaue | 64
circuit de I'évent et/ou | courant électrique et (ir?cl%gﬁjsac:r?lvers ﬂgts,[:&eé{rf L(?gr?g[:r g_ 4 est
circuit ouvert affectant | contréler les résistances du I'avant) et projections | probable si'l'aplomb de
I«le'moteur linéaire de | moteur linéaire de I'évent, et d'eau sur la levre 'appareil est trés déficient
I'évent. toutes les connexions du avant durant (appareil incliné vers I'avant).
CIr‘CUIIt de Ilevent. Rep'arerj I'exécution d'un Voir le “Tableau des codes
- ‘ - 8.L'augmentation de |Expliquer au client qu'il doit
|7' F“Sc'jblle %uver‘t dans Sg retpgrteéla letl pta_med la presgsion d'air lors |laisser la porte ouverte
:om?n;nZe e our fusci)glég”e dar?g |;e3|22ti0?13 d'un processus rapide  pendant quelques minutes
7 p « > d'ouverture/fermeture |avant de la refermer, si elle a
I'évent. Contrle des charges et des de la porte lorsque le |été ouverte lorsque le lave-
fusibles au multimétre”. lave-vaisselle est vaisselle était chaud.
8. Circuit d'activation |Débrancher le lave-vaisselle Qh?Ud, peut provoquer
du ventilateur sur le | ou déconnecter la source de I'éjection de gouttes
module de courant électrique et d'eau par le conduit
commande. remplacer le module de de I'évent.
commande.
9. Fonctionnement du | Le lave-vaisselle a été congu
ventilateur (émission | de telle maniére que le
de bruit) apres ventilateur fonctionne apres
I'achévement du I'achévement d'un
programme (modéles |programme pour éviter
avec ventilateur). I'accumulation d'humidité
dans le lave-vaisselle. Le
ventilateur cesse de
fonctionner lorsque la porte
est ouverte plus de
5 secondes. Donner les
instructions appropriées au
client.
10. Bruit excessif di a | 1. Controdler le
un ventilateur fonctionnement du
défaillant (sur les ventilateur durant la phase
modeéles équipés d'un |de test du programme de
ventilateur). diagnostic de service.
2. Débrancher le lave-
vaisselle ou déconnecter la
source de courant électrique.
3. Remplacer le ventilateur
s'il ne tourne pas librement.
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