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WARRANTY AND SERVICE
KITCHENAID BURR GRINDER SCALE JAR WARRANTY  
FOR THE 50 UNITED STATES, THE DISTRICT OF COLUMBIA, 
PUERTO RICO, AND CANADA

This warranty extends to the purchaser and any succeeding owner for Burr Grinder Scale 
Jars operated in the 50 United States, the District of Columbia, Puerto Rico, and Canada.

Length of Warranty: One Year Full Warranty from date of purchase.

KitchenAid Will Pay 
for Your Choice of:

Hassle-Free Replacement of your Burr Grinder Scale Jar. 
See the next page for details on how to arrange for 
service, or call the Customer eXperience Centre 
toll-free at 1-800-541-6390. 
OR 
The replacement parts and repair labor costs to correct 
defects in materials and workmanship. Service must be 
provided by an Authorised KitchenAid Service Centre.

KitchenAid Will  
Not Pay for:

A.	Repairs when your Burr Grinder Scale Jar is used  
in other than normal single family home use.

B.	Damage resulting from accident, alteration,   
misuse or abuse.

C.	Any shipping or handling costs to deliver your  
Burr Grinder Scale Jar to an Authorised Service 
Centre.

D.	Replacement parts or repair labor costs for Burr 
Grinder Scale Jars operated outside the 50 United 
States, District of Columbia, Puerto Rico, and Canada.

DISCLAIMER OF IMPLIED WARRANTIES; LIMITATION OF REMEDIES 
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING TO THE EXTENT APPLICABLE WARRANTIES 
OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE EXCLUDED 
TO THE EXTENT LEGALLY PERMISSIBLE. ANY IMPLIED WARRANTIES THAT MAY 
BE IMPOSED BY LAW ARE LIMITED TO ONE YEAR, OR THE SHORTEST PERIOD 
ALLOWED BY LAW. SOME STATES AND PROVINCES DO NOT ALLOW LIMITATIONS 
OR EXCLUSIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY 
OR FITNESS LASTS, SO THE ABOVE LIMITATIONS OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY 
TO YOU.
IF THIS PRODUCT FAILS TO WORK AS WARRANTED, CUSTOMER’S SOLE AND 
EXCLUSIVE REMEDY SHALL BE REPAIR OR REPLACEMENT ACCORDING TO THE 
TERMS OF THIS LIMITED WARRANTY. KITCHENAID AND KITCHENAID CANADA 
DO NOT ASSUME ANY RESPONSIBILITY FOR INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES. This warranty gives you specific legal rights and you may also have other 
rights which vary from state to state or province to province.
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© 2016 KitchenAid. All rights reserved. 
Specifications subject to change without notice.

In the United States and Puerto Rico:
For service information, or to order 
accessories or replacement parts, call  
toll-free at 1-800-541-6390 or write to:
Customer eXperience Centre, 
KitchenAid Small Appliances,  
P.O. Box 218, St. Joseph, MI 49085-0218

Outside the United States and  
Puerto Rico:
Consult your local KitchenAid dealer or 
the store where you purchased the Burr 
Grinder Scale Jar for information on how  
to obtain service.
For service information in Canada:
Call toll-free 1-800-807-6777.
For service information in Mexico:
Call toll-free 01-800-0022-767.

We’re so confident the quality of our 
products meets the exacting standards  
of KitchenAid that, if your Burr Grinder 
Scale Jar should fail within the first year 
of ownership, KitchenAid will arrange 
to deliver an identical or comparable 
replacement to your door free of charge 
and arrange to have your original Burr 
Grinder Scale Jar returned to us. Your 
replacement unit will also be covered  
by our one year limited warranty. 
If your Burr Grinder Scale Jar should fail 
within the first year of ownership, simply 

call our toll-free Customer eXperience 
Centre at 1-800-541-6390 Monday 
through Friday. Please have your original 
sales receipt available when you call. Proof 
of purchase will be required to initiate the 
claim. Give the consultant your complete 
shipping address. (No P.O. Box numbers, 
please.)
When you receive your replacement Burr 
Grinder Scale Jar, use the carton, packing 
materials, and prepaid shipping label to 
pack up your original Burr Grinder Scale  
Jar and send it back to KitchenAid.

We’re so confident the quality of our 
products meets the exacting standards 
of the KitchenAid brand that, if your Burr 
Grinder Scale Jar should fail within the  
first year of ownership, we will replace  
your Burr Grinder Scale Jar with an 
identical or comparable replacement.  
Your replacement unit will also be covered 
by our one year limited warranty. 
If your Burr Grinder Scale Jar should fail 
within the first year of ownership, simply 
call our toll-free Customer eXperience 

Centre at 1-800-807-6777 Monday 
through Friday. Please have your original 
sales receipt available when you call. Proof 
of purchase will be required to initiate the 
claim. Give the consultant your complete 
shipping address.
When you receive your replacement Burr 
Grinder Scale Jar, use the carton, packing 
materials, and prepaid shipping label to 
pack up your original Burr Grinder Scale  
Jar and send it back to KitchenAid.

WARRANTY AND SERVICE
HASSLE-FREE REPLACEMENT WARRANTY – 50 UNITED STATES, 
DISTRICT OF COLUMBIA, AND PUERTO RICO

HASSLE-FREE REPLACEMENT WARRANTY – CANADA

ARRANGING FOR SERVICE AFTER THE WARRANTY EXPIRES,  
OR ORDERING ACCESSORIES AND REPLACEMENT PARTS



E
N

G
LI

SH

WARRANTY AND SERVICE  |  11

WARRANTY AND SERVICE
KITCHENAID BURR GRINDER SCALE JAR WARRANTY FOR EUROPE, 
MIDDLE EAST, AND AFRICA

Length of Warranty: KitchenAid Will Pay For: KitchenAid Will Not Pay For:

Europe, Middle East  
and Africa:  
KCG0799SX 
Two years full 
warranty from  
date of purchase.

The replacement parts 
and repair labour 
costs to correct 
defects in materials or 
workmanship. Service 
must be provided by an 
Authorised KitchenAid 
Service Centre.

A.	�Repairs when Burr Grinder 
Scale Jar is used for 
operations other than  
normal household  
food preparation.

B.	�Damage resulting from 
accident, alterations,  
misuse, abuse, or installation/
operation not in accordance 
with local electrical codes.

CUSTOMER SERVICE

KITCHENAID DOES NOT ASSUME ANY RESPONSIBILITY FOR INDIRECT 
DAMAGES.

© 2016 KitchenAid. All rights reserved. 
Specifications subject to change without notice.

In U.K. and Ireland: 
For any questions, or to find the nearest KitchenAid Authorised Service Centre, 
please find our contact details below.

NOTE: All service should be handled locally by an Authorised KitchenAid  
Service Centre.

Contact number for U.K. and Northern Ireland: 
Tollfree number 0800 988 1266 (calls from mobile phones are charged standard 
network rate) or call 0194 260 5504 

Contact number for Ireland: 
Tollfree number +44 (0) 20 8616 5148

E-mail contact for U.K. and Ireland: 
Go to www.kitchenaid.co.uk, and click on the link “Contact Us” at the bottom  
of the page.

Address for U.K. and Ireland: 
KitchenAid Europa, Inc. 
PO BOX 19 
B-2018 ANTWERP 11 
BELGIUM

General hotline number: 
In other countries: 
For all product related questions and after sales matters, please contact your dealer 
to obtain the name of the nearest Authorised KitchenAid Service/Customer Centre. 

For more information, visit our website at:
www.KitchenAid.co.uk

www.KitchenAid.eu

http://www.KitchenAid.co.uk
http://www.KitchenAid.eu
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GARANTIE ET SERVICE
GARANTIE DU POT BALANCE POUR BROYEUR À CAFÉ KITCHENAID 
POUR LES 50 ÉTATS DES ÉTATS-UNIS, LE DISTRICT DE COLUMBIA, 
PUERTO RICO ET LE CANADA

Cette garantie s'étend pour l'acheteur et tout propriétaire successif du pot balance pour 
broyeur à café fonctionnant dans les 50 États des États-Unis, le district de Columbia, 
Puerto Rico et au Canada.

Durée de la garantie : Un an de garantie totale à partir de la date d'achat.

KitchenAid prendra en 
charge selon votre choix :

Le remplacement sans tracas de votre pot balance pour 
broyeur à café. Voir la page suivante pour plus de détails 
sur la prise de rendez-vous pour le service technique ou 
appeler gratuitement le Customer eXperience Centre au 
1-800-541-6390. 
OU 
Les pièces à changer et les frais de réparation pour 
corriger les défauts des matériaux et la main d'œuvre. 
Le service doit être fourni par un centre technique agréé 
KitchenAid.

KitchenAid ne prendra pas 
en charge :

A.	Les réparations dues à une utilisation de votre pot 
balance pour broyeur à café autre qu'une utilisation 
domestique familiale.

B.	Les dommages résultats d'un accident, d'une 
altération, d'une mauvaise utilisation ou d'un abus.

C.	Les coûts d'envoi ou de manutention de votre pot 
balance pour broyeur à café pris en charge par un 
centre de service agréé.

D.	Les pièces à remplacer et frais de réparation du 
pot balance pour broyeur à café fonctionnant dans 
les 50 États des États-Unis, le district de Columbia, 
Puerto Rico et au Canada.

EXONÉRATION DE GARANTIE IMPLICITE ; LIMITE DES RECOURS 
LES GARANTIES IMPLICITES, Y COMPRIS DANS LA LIMITE DES GARANTIES 
APPLICABLES DE VALEUR MARCHANDE OU DE CONFORMITÉ POUR UN OBJECTIF 
SPÉCIFIQUE, SONT EXCLUES DANS LA MESURE OÙ LA LOI LE PERMET. TOUTE 
GARANTIE IMPLICITE QUI POURRAIT ÊTRE IMPOSÉE PAR LA LOI EST LIMITÉE À 
UN AN, OU LA PÉRIODE LA PLUS COURTE AUTORISÉE LÉGALEMENT. CERTAINS 
ÉTATS ET PROVINCES N'AUTORISENT PAS DE LIMITES OU D'EXCLUSIONS QUANT 
À LA DURÉE D'UNE GARANTIE IMPLICITE DE VALEUR MARCHANDE OU DE 
CONFORMITÉ, PAR CONSÉQUENT LES LIMITES OU LES EXCLUSIONS CI-DESSUS NE 
S'APPLIQUENT PAS À VOUS.
SI CE PRODUIT NE FONCTIONNE PAS CONFORMÉMENT À LA GARANTIE, LA 
SOLUTION UNIQUE ET EXCLUSIVE DU CLIENT EST DE LE FAIRE RÉPARER OU 
REMPLACER CONFORMÉMENT AUX CONDITIONS DE LA GARANTIE LIMITÉE. 
KITCHENAID ET KITCHENAID CANADA N'ASSUMERONT AUCUNE RESPONSABILITÉ 
POUR DES DOMMAGES ACCIDENTELS OU CONSÉCUTIFS. Cette garantie vous 
donne des droits spécifiques et vous pouvez avoir d'autres droits qui varient d'un État à 
un autre ou d'une province à une autre.
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© 2016 KitchenAid. Tous droits réservés. 
Spécifications sujettes à des modifications sans préavis.

Aux États-Unis et à Puerto Rico :
Pour des informations sur le service 
technique ou pour commander 
des accessoires ou des pièces de 
remplacement, appelez le numéro gratuit 
1-800-541-6390 ou écrivez à :
Customer eXperience Centre, 
KitchenAid Small Appliances,  
P.O. Box 218, St. Joseph, MI 49085-0218

En dehors des États-Unis et de Puerto 
Rico :
Consultez votre vendeur KitchenAid local 
ou le magasin où vous avez acheté le pot 
balance pour broyeur à café pour des 
informations sur le service technique.
Pour des informations sur le service 
technique au Canada :
Numéro gratuit 1-800-807-6777.
Pour des informations sur le service 
technique au Mexique :
Numéro gratuit 01-800-0022-767.

Nous sommes convaincus que la qualité de 
nos produits est conforme aux normes de 
KitchenAid et, si votre pot balance pour 
broyeur à café venait à défaillir durant la 
première année, KithenAid s'arrangera 
pour vous fournir gratuitement chez vous 
un appareil identique ou comparable et 
s'arrangera pour que votre pot original 
nous soit retourné. Votre unité de 
remplacement sera également couverte par 
une garantie d'un an. 
Si votre pot balance pour broyeur à 
café venait à défaillir durant la première 
année, il suffit d'appeler gratuitement 

notre Customer eXperience Centre au 
1-800-541-6390 du lundi au vendredi. 
Merci d'avoir sous la main votre reçu 
d'achat original lors de l'appel. La preuve 
d'achat sera nécessaire pour lancer la 
procédure de réclamation. Donner au 
consultant l'adresse d'envoi complète. (Pas 
de boîte postale de la poste, merci.)
Lors de la réception du pot balance 
pour broyeur à café, utiliser le carton, 
les matériaux d'emballage et l'étiquette 
d'envoi prépayé pour emballer votre pot 
original et le renvoyer à KitchenAid.

Nous sommes convaincus que la qualité de 
nos produits est conforme aux normes de 
KitchenAid et, si votre pot balance pour 
broyeur à café venait à défaillir durant la 
première année, nous remplacerons votre 
pot balance pour broyeur à café par un 
appareil identique ou comparable. Votre 
unité de remplacement sera également 
couverte par une garantie d'un an. 
Si votre pot balance pour broyeur à 
café venait à défaillir durant la première 
année, il suffit d'appeler gratuitement 
notre Customer eXperience Centre au 

1-800-807-6777 du lundi au vendredi. 
Merci d'avoir sous la main votre reçu 
d'achat original lors de l'appel. La preuve 
d'achat sera nécessaire pour lancer la 
procédure de réclamation. Donner au 
consultant l'adresse d'envoi complète.
Lors de la réception du pot balance 
pour broyeur à café, utiliser le carton, 
les matériaux d'emballage et l'étiquette 
d'envoi prépayé pour emballer votre pot 
balance pour broyeur à café original et le 
renvoyer à KitchenAid.

GARANTIE ET SERVICE
GARANTIE DE REMPLACEMENT SANS TRACAS - 50 ÉTATS DES ÉTATS-
UNIS, DISTRICT DE COLUMBIA ET PUERTO RICO

GARANTIE DE REMPLACEMENT SANS TRACAS – CANADA

POUR CONTACTER LE SERVICE TECHNIQUE APRÈS L'EXPIRATION DE LA 
GARANTIE OU POUR COMMANDER DES ACCESSOIRES ET DES PIÈCES 
DE REMPLACEMENT
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GARANTIE ET SERVICE
GARANTIE DU POT BALANCE POUR BROYEUR À CAFÉ KITCHENAID 
POUR L’EUROPE, LE MOYEN-ORIENT ET L’AFRIQUE

Durée de la 
garantie :

KitchenAid prend 
en charge :

KitchenAid ne prend 
pas en charge :

Europe, Moyen-
Orient et Afrique :  
KCG0799SX 
deux ans de 
garantie totale à 
partir de la date 
d’achat.

Le coût des pièces de 
rechange et de la main 
d’œuvre nécessaire à la 
réparation pour corriger 
les vices de matériaux 
et de fabrication. 
La maintenance doit être 
assurée par un centre de 
service après-vente agréé 
par KitchenAid.

A.	�Réparations lorsque le pot 
balance pour broyeur à 
café est utilisé pour des 
utilisations autres que pour 
la préparation d’aliments.

B.	�Dommages résultant 
d’accident, altérations, 
mauvaises utilisations ou 
abus, ou une installation/
fonctionnement non 
conforme aux codes 
électriques locaux.

KITCHENAID N’ASSUME AUCUNE RESPONSABILITÉ POUR DES DOMMAGES 
INDIRECTS.

© 2016. Tous droits réservés. 
Les spécifications de l’appareil peuvent faire l’objet de modifications sans avis préalable.

SERVICE APRÈS-VENTE

Pour plus d'informations, consultez notre site Internet :  
www.KitchenAid.eu

Ces instructions sont également disponibles sur le site Internet : 
www.kitchenaid.eu

Pour toute question ou pour trouver le Centre de service après-vente KitchenAid agréé 
le plus proche, veuillez vous référer aux coordonnées indiquées ci-dessous.
REMARQUE : toutes les réparations doivent être prises en charge localement par 
un Centre de service après-vente KitchenAid agréé. 
Pour la France, la Belgique et le Grand-Duché de Luxembourg

N° vert gratuit : 
pour la France : composez le 0800 600120 
pour la Belgique : composez le 0800 93285 
pour le Grand-Duché de Luxembourg : composez le 800 23122
Contact e-mail : 
pour la France : rendez-vous sur www.KitchenAid.fr et cliquez sur le lien 
« Contactez‑nous » en bas de page 
pour la Belgique et le Grand-Duché de Luxembourg : rendez-vous sur 
www.KitchenAid.be et cliquez sur le lien « Contactez-nous » en bas de page

Pour la Suisse :
Tél : 032 475 10 10 
Fax : 032 475 10 19
Adresse courrier : 
NOVISSA HAUSHALTGERÄTE AG 
Bernstrasse 18 
CH-2555 BRÜGG

Assistance téléphonique : 
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GARANTÍA Y SERVICIO
GARANTÍA DE LA JARRA PESADORA PARA MOLINILLO DE CAFÉ 
KITCHENAID EN LOS 50 ESTADOS DE EE.UU., DISTRITO DE COLUMBIA, 
PUERTO RICO Y CANADÁ

Esta garantía es válida para el comprador y los propietarios sucesivos de la jarra pesadora 
para molinillo de café, cuando se utilice en los 50 estados de EE.UU., distrito de 
Columbia, Puerto Rico o Canadá.

Duración de la garantía: Garantía completa durante un año después de la fecha 
de compra.

KitchenAid abonará los 
siguientes gastos:

Reemplazo de la jarra pesadora para molinillo de café. 
Consulte en la siguiente página los detalles sobre el 
servicio técnico, o llame a Customer eXperience Centre 
al teléfono gratuito 1-800-541-6390. 
O BIEN 
Piezas sustituidas y costes de reparación para corregir los 
defectos de materiales y mano de obra. La reparación 
debe ser realizada por el servicio técnico autorizado de 
KitchenAid.

KitchenAid no abonará lo 
siguiente:

A.	Reparaciones realizadas cuando la jarra pesadora para 
molinillo de café se emplee para otros fines que no 
sean el uso doméstico previsto.

B.	Daños que sean resultado de accidente, modificación, 
negligencia o abuso.

C.	Los gastos de manipulación y envío para entregar la 
jarra pesadora para molinillo de café en un servicio 
técnico autorizado.

D.	Costes de reparación y de piezas de recambio cuando 
la jarra pesadora para molinillo de café no se utilice 
en los 50 estados de EE.UU., distrito de Columbia, 
Puerto Rico o Canadá.

EXENCIÓN DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS, LIMITACIÓN DE SOLUCIONES 
LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS, INCLUYENDO HASTA DONDE SEA APLICABLE LA 
GARANTÍA DE IDONEIDAD O CARÁCTER COMERCIAL PARA UN PROPÓSITO 
PARTICULAR, SE INCLUYEN EN LA MEDIDA QUE ESTÉ LEGALMENTE PERMITIDO. 
LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS IMPUESTAS POR LA LEY SE LIMITARÁN A UN AÑO, 
O AL PERIODO MÁS CORTO QUE PERMITA LA LEY. ALGUNOS ESTADOS Y 
PROVINCIAS NO PERMITEN LIMITACIONES NI EXCLUSIONES SOBRE LA DURACIÓN 
DE LA GARANTÍA IMPLÍCITA DE IDONEIDAD O CARÁCTER COMERCIAL, POR LO 
QUE LAS CLÁUSULAS ANTERIORES PUEDEN NO APLICARSE.
SI ESTE PRODUCTO NO FUNCIONA DE LA MANERA QUE SE HA GARANTIZADO, 
LA EXCLUSIVA SOLUCIÓN DEL CLIENTE SERÁ SU REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN, 
DE ACUERDO CON LOS TÉRMINOS DE ESTA GARANTÍA LIMITADA. KITCHENAID 
Y KITCHENAID CANADA NO ASUMEN NINGUNA RESPONSABILIDAD POR DAÑOS 
INCIDENTALES O CONSECUENTES. Esta garantía le concede determinados derechos 
legales y también puede ser titular de otros derechos que son distintos en cada 
provincia o estado.



28  |  GARANTÍA Y SERVICIO

© 2016 KitchenAid. Reservados todos los derechos. 
Especificaciones sujetas a cambios sin previo aviso.

En EE.UU. y Puerto Rico:
Para información sobre servicio o para 
pedir accesorios y piezas de repuesto, 
llame al teléfono gratuito 1-800-541-6390 
o escriba a:
Customer eXperience Centre, 
KitchenAid Small Appliances,  
P.O. Box 218, St. Joseph, MI 49085-0218

Fuera de EE.UU. y Puerto Rico:
Consulte al distribuidor de KitchenAid o 
al establecimiento donde compró la jarra 
pesadora para molinillo de café, a fin de 
obtener información sobre la reparación.
Para información de servicio en Canadá:
Llame al número gratuito 1-800-807-6777.
Para información de servicio en México:
Llame al número gratuito 01-800-0022-767.

Tenemos una plena confianza en que la 
calidad de nuestros productos cumple 
los estándares de KitchenAid, aunque si 
la jarra pesadora para molinillo de café 
tiene alguna avería durante el primer 
año de propiedad, KitchenAid dispondrá 
la entrega de otro aparato idéntico o 
comparable en su domicilio sin coste 
alguno, y la devolución de su aparato 
original a nuestra dirección. La unidad 
sustituida también estará cubierta por 
nuestra garantía limitada de un año. 
Si la jarra pesadora para molinillo de 
café tiene algún fallo durante el primer 
año de propiedad, llame a Customer 

eXperience Centre, al número gratuito 
1-800-541-6390, de lunes a viernes. 
Tenga consigo la factura de venta original 
cuando llame. Para iniciar la reclamación 
será necesaria dicha prueba de compra. 
Proporcione a nuestro representante 
su dirección de envío completa. (No se 
admiten casillas de correo.)
Cuando reciba la jarra pesadora para 
molinillo de café de sustitución, utilice la 
caja de cartón, los materiales de embalaje 
y la etiqueta de portes pagados para 
embalar su jarra pesadora original y 
devolverla a KitchenAid.

Tenemos una plena confianza en que la 
calidad de nuestros productos cumple los 
estándares de la marca KitchenAid, aunque 
si la jarra pesadora para molinillo de café 
tiene alguna avería durante el primer año 
de propiedad, KitchenAid se la reemplazará 
por otra unidad idéntica o comparable. La 
unidad sustituida también estará cubierta 
por nuestra garantía limitada de un año. 
Si la jarra pesadora para molinillo de 
café tiene algún fallo durante el primer 
año de propiedad, llame a Customer 
eXperience Centre, al número gratuito 

1-800-807-6777, de lunes a viernes. 
Tenga consigo la factura de venta original 
cuando llame. Para iniciar la reclamación 
será necesaria dicha prueba de compra. 
Proporcione a nuestro representante su 
dirección de envío completa.
Cuando reciba la jarra pesadora para 
molinillo de café de sustitución, utilice la 
caja de cartón, los materiales de embalaje 
y la etiqueta de portes pagados para 
embalar su jarra pesadora original  
y devolverla a KitchenAid.

GARANTÍA Y SERVICIO
GARANTÍA DE SUSTITUCIÓN – 50 ESTADOS DE EE.UU., DISTRITO DE 
COLUMBIA Y PUERTO RICO

GARANTÍA DE SUSTITUCIÓN – CANADÁ

SERVICIO TÉCNICO UNA VEZ TERMINADA LA GARANTÍA, PEDIDO DE 
ACCESORIOS Y PIEZAS DE REPUESTO
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GARANTÍA Y SERVICIO
GARANTÍA DE LA JARRA PESADORA PARA MOLINILLO DE CAFÉ EN 
EUROPA, ORIENTE MEDIO Y ÁFRICA

Duración de 
la garantía: KitchenAid pagará por: KitchenAid no pagará por:

Europa, Oriente 
Medio y África: 
KCG0799SX
Diez años de 
garantía completa 
a partir de la fecha 
de compra.

Costes de las piezas de 
repuesto y del trabajo 
de reparación para 
corregir los defectos 
de materiales o mano 
de obra. Solo un Servicio 
de asistencia técnica 
KitchenAid autorizado 
puede realizar 
las reparaciones.

A.	�Reparaciones cuando 
la jarra pesadora para 
molinillo de café se emplee 
para otro uso distinto 
que no sea la elaboración 
doméstica de alimentos.

B.	�Daños que sean resultado 
de accidente, modificación, 
negligencia o abuso, o 
cuando la instalación/uso 
no se realice de acuerdo 
con los códigos eléctricos 
nacionales.

KITCHENAID NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR DAÑOS 
INDIRECTOS.

© 2016. Todos los derechos reservados. 
Las especificaciones están sujetas a cambios sin previo aviso.

PLANIFICACIÓN DEL SERVICIO

ATENCIÓN AL CLIENTE

Para obtener más información, visite nuestro sitio web en:
www.KitchenAid.eu

Estas instrucciones también están disponibles en el sitio web: 
www.kitchenaid.eu

Cualquier reparación se debería realizar, en un ámbito local, por un centro de servicio 
técnico autorizado por KitchenAid. Contacte con el distribuidor al que le compró 
la unidad para obtener el nombre del centro de servicio técnico autorizado por 
KitchenAid más cercano.

RIVER INTERNATIONAL , S.A.
C/ Beethoven 15 
08021 Barcelona (España) 
Tel. 93 201 37 77 
kitchenaid@riverint.com

Servicio Técnico Central
PRESAT 
Tel. 93 247 85 70 
www.presat.net

KITCHENAID EUROPA, INC.
PO BOX 19 
B-2018 ANTWERP 11 
BELGIUM
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GARANTIE UND KUNDENDIENST
KITCHENAID GARANTIE FÜR BECHER/WAAGE FÜR 
SCHEIBENMAHLWERK FÜR EUROPA, DEN NAHEN OSTEN UND AFRIKA

Garantiezeitraum KitchenAid erstattet 
die Kosten für:

KitchenAid übernimmt 
keine Kosten für:

Europa, 
Naher Osten 
und Afrika: 
KCG0799SX
Zehn Jahre 
Komplettgarantie 
ab dem Kaufdatum.

Ersatzteile und 
Arbeitskosten, 
um Materialschäden 
und Fertigungsfehler 
zu beheben. Die 
Reparatur muss von 
einem anerkannten 
KitchenAid-
Kundendienstzentrum 
vorgenommen werden.

A.	�Reparaturen, wenn 
der Becher/Waage für 
Scheibenmahlwerk für andere 
Lebensmittelzubereitungen als 
in einem normalen Haushalt 
benutzt wird.

B.	�Schäden infolge von Unfällen, 
Änderungen, falschen Gebrauch 
oder missbräuchlichen Gebrauch 
oder einer Installation bzw. 
einem Betrieb, der unsachgemäß 
und nicht den im jeweiligen 
Land geltenden elektrischen 
Vorschriften gemäß ist.

KITCHENAID ÜBERNIMMT KEINERLEI GARANTIE FÜR  
NEBEN- UND FOLGEKOSTEN.

© 2016. Alle Rechte vorbehalten. 
Spezifikationen können ohne vorherige Ankündigung geändert werden.

KUNDENDIENST

Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Website:
www.Kitchenaid.eu

Sie finden diese Anleitung auch auf unserer Website www.kitchenaid.eu.

Wenn Sie Fragen haben oder ein KitchenAid-Kundendienstzentrum suchen, wenden Sie 
sich bitte an die folgenden Kontakte.
HINWEIS: Alle Reparatur- und Wartungsarbeiten sollten lokal von einem anerkannten 
KitchenAid-Kundendienstzentrum ausgeführt werden. 

Für Deutschland:
Hotline:  
Gebührenfreie Telefonberatung unter: 0800 5035005
E-Mail-Kontakt 
Besuchen Sie www.Kitchenaid.de und klicken Sie unten auf der Seite auf „Kontakt“.
Adresse: 
KitchenAid Europa, Inc. 
Postfach 19 
B-2018 ANTWERPEN 11 
BELGIEN

Für die Schweiz:
Tel: 032 475 10 10 
Fax: 032 475 10 19 
Postanschrift: 
Novissa Haushaltgeräte AG 
Bernstrasse 18 
CH-2555 BRÜGG

Rufnummer für allgemeine Fragen: 
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GARANZIA E ASSISTENZA
GARANZIA PER L’EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA DELLA CIOTOLA 
CON BILANCIA PER MACINACAFFÈ KITCHENAID

Durata della 
garanzia

KitchenAid si fa carico 
del pagamento di

KitchenAid non si fa carico 
del pagamento di

Europa, Medio 
Oriente e Africa: 
5KSB8270
Dieci anni di 
copertura totale 
a partire dalla 
data d’acquisto.

Parti di ricambio e costo 
di manodopera per le 
riparazioni necessarie 
a rimuovere difetti nei 
materiali o nella qualità di 
esecuzione. L’assistenza 
deve essere fornita da 
un centro di assistenza 
autorizzato KitchenAid.

A.	�Riparazioni se il frullatore 
è stato utilizzato per scopi 
che esulano dalla normale 
preparazione di cibi.

B.	��Danni provocati da 
incidenti, alterazioni, 
utilizzo improprio, 
abuso o installazione/
funzionamento non 
conforme alle normative 
locali sull’energia elettrica.

KITCHENAID NON SI ASSUME ALCUNA RESPONSABILITÀ PER DANNI 
INDIRETTI.

© 2016. Tutti i diritti riservati. 
Specifiche soggette a modifiche senza obbligo di notifica.

SERVIZIO CLIENTI

Per ulteriori informazioni, è possibile visitare il sito web all’indirizzo:
www.KitchenAid.eu

Queste istruzioni sono disponibili anche sul sito web www.kitchenaid.eu

Per qualsiasi dubbio o per avere informazioni sul centro di assistenza autorizzato KitchenAid 
più vicino, utilizzare i contatti di seguito.
NOTA: qualsiasi tipo di assistenza deve essere gestita da un centro di assistenza autorizzato 
KitchenAid.

Numero verde (chiamata gratuita):
800 901243

Contatto e-mail: accedere al sito www.Kitchenaid.it e fare clic sul collegamento “Contattaci” 
nella parte inferiore della pagina.

Indirizzo:
KitchenAid Europa, Inc. 
Codice Postale 19 
B-2018 ANTWERPEN 11

N. assistenza generica:  
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ГАРАНТИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЕ
ГАРАНТИЯ НА ЕМКОСТЬ ДЛЯ ОТВЕШИВАНИЯ КОФЕЙНЫХ ЗЕРЕН ДЛЯ 
ЖЕРНОВОЙ КОФЕМОЛКИ KITCHENAID ДЛЯ СТРАН ЕВРОПЫ, БЛИЖНЕГО 
ВОСТОКА И АФРИКИ

Срок действия гарантии: KitchenAid оплатит: KitchenAid не будет оплачивать:

Европа, Ближний Восток 
и Африка: 
KCG0799SX
Два года полной гарантии 
со дня покупки.

Замену деталей и стоимость 
работ по устранению дефектов 
материалов или изготовления. 
Соответствующая услуга должна 
быть произведена работниками 
авторизованного сервисного 
центра KitchenAid.

A.	� Ремонт емкости для отвешивания 
кофейных зерен для жерновой 
кофемолки, если она 
использовалась не по обычному 
бытовому назначению.

B.	� Ущерб, явившийся результатом 
несчастного случая, 
несанкционированного изменения 
конструкции, неверного или 
ненадлежащего использования 
или установки/эксплуатации, 
не соответствующей местным 
нормативам в отношении 
электрооборудования.

ОБСЛУЖИВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

KITCHENAID СНИМАЕТ С СЕБЯ ВСЯКУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА КОСВЕННЫЙ УЩЕРБ.

© 2016 KitchenAid. Все права защищены
Данные могут быть изменены без предварительного извещения.

В Великобритании и Северной Ирландии:
По любым вопросам или за или информацией о ближайшем авторизованном сервисном центре 
KitchenAid обращайтесь по приведенным ниже контактным адресам.

ПРИМЕЧАНИЕ: Все услуги должны быть произведены работниками местного авторизованного 
сервисного центра KitchenAid.

Контактный телефон для Великобритании с Северной Ирландии:
Бесплатный номер 0800 988 1266 (звонки по сотовому телефону осуществляются по обычному 
тарифу провайдера) или 0194 260 5504 

Контактный телефон для Ирландии:
Бесплатный номер +44 (0) 20 8616 5148

Контактный e-mail адрес для Великобритании и Северной Ирландии:
Зайдите на сайт www.kitchenaid.co.uk и щелкните по ссылке “Contact Us” в нижней части экрана.

Адрес для Великобритании и Северной Ирландии:
KitchenAid Europa, Inc.
PO BOX 19
B-2018 ANTWERP 11
BELGIUM

Телефон горячей линии: 
В других странах:
По всем вопросам, относящимся к изделию и его послепродажному обслуживанию, обращайтесь 
к своему дилеру за информацией о ближайшем авторизованном сервисном центре KitchenAid. 

Для получения дополнительной информации посетите один из наших сайтов:

www.KitchenAid.co.uk
www.KitchenAid.eu

http://www.KitchenAid.co.uk
http://www.KitchenAid.eu
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