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Consulte el Manual de Usuario para obtener las instrucciones completas de instalación.

Asegúrese que 
la salida de la 
manguera quede 
de 0,85 a 1,2 
metros de altura 
del suelo.

SISTEMA DE DRENADO

El colocar la salida de la manguera a una altura 
menor puede provocar que la Lavadora drene el 
agua automáticamente. Es posible que su Lavadora 

derrame un poco de agua al conectarla por primera vez 
debido a que pasó por pruebas de calidad en la fábrica.

En caso de presentarse más de una entrada de 
agua, conectar ambas mangueras. Verifique que 
no haya fugas en la(s) manguera(s) y estén bien 
instaladas.

 ADVERTENCIA

PELIGRO DE INCENDIO

Nunca coloque en la Lavadora artículos 
que estén humedecidos con gasolina o 
cualquier otro líquido inflamable.
Ninguna Lavadora puede eliminar 
completamente el aceite.
No seque ningún artículo que haya 
tenido alguna vez cualquier tipo de 
aceite (incluyendo aceites de cocina).
No seguir estas instrucciones puede 
ocasionar la muerte, explosión o 
incendio.

CARGUE LAS PRENDAS SECAS DE MANERA 
UNIFORME ALREDEDOR DE LA CANASTA SIN 
COMPACTAR

De acuerdo con 
el nivel de agua/
ropa, llene el 
dispensador 
con los insumos 
necesarios para 
el lavado.

AGREGUE INSUMOS EN EL DISPENSADOR

Siga las instrucciones del 
fabricante. 
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GUÍA RÁPIDA DE INSTALACIÓN
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21 INSTALE LAS MANGUERAS DE LLENADO

Antes de conectar las mangueras deje correr 
el agua por 10 segundos.

Limpie al menos una 
vez al mes los filtros 
localizados en la parte  
trasera, retirando las 
mangueras y usando 
un cepillo para 
eliminar los residuos. 

NIVELE SU Lavadora3

Ajuste las patas niveladoras con ayuda de 
un nivel.

4 ENCIENDA EL PANEL

Presione la tecla Encendido-
Apagado/Encender-Apagar 
para encender el panel de la 
Lavadora.	

Compartimento 
de Blanqueador

Quitamanchas 
/ jabón liquido

Suavizante

1
Ciclos Manuales
Los ciclos manuales permiten lavar sus prendas controlando cada etapa de lavado de modo manual.
Usted puede optar por una de las cuatro alternativas: Remojar, Lavar, Enjuagar, Drenar y Exprimir/Desagotar 
y Exprimir/Centrifugar)
Para los ciclos Remojo y Lavado, al final de la etapa, el producto emitirá un sonido y quedará con agua por 
10 horas hasta la próxima interacción del consumidor. No habiendo interacciones la Lavadora va a drenar 
el agua.

Tiempo de Ciclo
El tiempo estipulado en el temporizador no considera el tiempo de llenado y vaciado del tambor, ya que estos 
dependen directamente de las condiciones de presión de agua y altura a la cual esté sometida la entrada y salida 
de agua del producto.

AGREGUE BLANQUEADOR 
(SI ES NECESARIO)

SISTEMA AUTO LEVEL

El sistema del Ciclo Color + Auto level determinará de forma 
automática la cantidad de agua adecuada para el tamaño 
de carga seca que se haya introducido a la Lavadora.

GUÍA RÁPIDA DE USO

Altura máxima 
recomendada de carga

Importante
Si la tapa permanece abierta por más de 10 minutos, el ciclo de 
lavado se cancelará y el agua será bombeada hacia afuera.  

 Valido solo para Whirlpool Mexico el link Youtube y QR Code 

Quitamanchas / 
jabón en polvo

7 SELECCIONE EL MODIFICADOR 
CORRESPONDIENTE DE SU LAVADORA

Presione la tecla Opciones 
para seleccionar una de las 
opciones de enjuague y 
suciedad más adecuadas a 
su necesidad.

Ajuste la 
temperatura del 
agua, presionando 
la tecla Temp.

Comprobar opción existente en su lavadora.

8 SELECCIONA EL TIEMPO DE 
CENTRIFUGADO

Ajuste el nivel de tiempo de centrifugado de 
la lavadora, presionando la tecla Exprimir/
Centrifugar. Si su modelo cuenta con los 
niveles Plancha Fácil y Más Secas, el nivel 
Regular queda activado cuando los 2 
indicadores están apagados.

5 SELECCIONE EL CICLO DE LAVADO

Presione la tecla Ciclos o Ciclos Manuales* 
para seleccionar el más adecuado para su uso. 
Usted podrá seleccionar Ciclos Automáticos 
de acuerdo a su necesidad, conforme dicho en 
el Manual de producto.

* Comprobar disponibilidad en su Lavadora.

9 INICIE EL LAVADO

Presione la tecla Inicio/Pausa para 
iniciar el lavado. Usted también 
puede utilizar este botón para pausar 
el lavado y hacer cambios en la 
programación de lavado.

6
Ajuste el nivel de agua al volumen de ropa colocado en el 
tambor de la Lavadora, presionando el botón Tamaño de 
Carga/Nivel de agua. Para seleccionar la opción automática 
presione este botón hasta que los cuatro indicadores de 
niveles queden encendidos. Caso sea necesario o prefiera, 
abra la tapa de su lavadora y llene con agua hasta alcanzar 
el nivel óptimo acorde a su carga.

AJUSTE EL NIVEL DE CARGA
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Antes de llamar al Centro de Atención al Cliente (sin costo) le recomendamos revisar esta tabla de soluciones a los problemas 
más comunes en el uso de su Lavadora Whirlpool y conocer los videos relacionados a su producto en el canal de youtube.

PREGUNTAS Y SOLUCIONES FRECUENTES

Problema Causa Probable Solución

Lavadora no funciona/no prende

Tecla Encendido Apagado no accionado. Accione la tecla encendido apagado.

Falta de energía eléctrica. Espere que vuelva la energía.

Tapa abierta. Cierre la tapa (un dispositivo de seguridad impide el funcionamiento 
de la Lavadora con la tapa abierta).

Enchufe fuera del tomacorriente.
Conecte el enchufe al tomacorriente. En caso de incompatibilidad 
del enchufe con el tomacorriente, cambiarlo por un tomacorriente 
adecuado.

Defecto en la red eléctrica (mal consumo). Verifique el funcionamiento del tomacorriente con otro aparato.

Falta de agua. Verifique si el grifo está cerrado o si está faltando agua.

No lava

Carga de prenda inadecuada para el volumen de agua. Seleccione el nivel de agua de acuerdo a la carga de prenda.

Uso inadecuado del Multi-dispenser. Verifique si el Multi-dispenser fue abastecido de acuerdo al Ciclo.

Ciclo inadecuado para el nivel de suciedad de las prendas. Consulte la página 11 del Manual de Usuario. 

Jabón no se diluye en el Multi-dispenser. No utilice jabón endurecido.

Residuo en el Multi-dispenser

Baja presión del agua. Consulte a un plomero o a la compañía de suministro de agua.

Jabón endurecido. No utilice jabón endurecido. Verifique el plazo de validez del jabón.

Uso inadecuado del Multi-dispenser. Verifique si la colocación del jabón se realizó de acuerdo al Ciclo.

Suavizante muy espeso. Diluya el suavizante antes de colocarlo en el Multi-dispenser.

Montaje inadecuado del Multi-dispenser. Verifique si las piezas están bien encajadas.

Lavadora no drena
Manguera de desagüe está instalada a una altura superior a 1,20 m. Vuelva a ver las informaciones de instalación y coloque la manguera a la 

altura adecuada.
Manguera de salida de agua doblada. Desobstruya la manguera.
La tapa está abierta. Cierre la tapa.

No entra agua

Grifo cerrado. Abra el grifo.
Manguera de entrada de agua doblada. Instálela adecuadamente – vea la página 6 del Manual de Usuario.
Bloqueo del filtro de la manguera de entrada de agua. Realice la limpieza del filtro.
La tapa está abierta. Cierre la tapa.

Presión de agua alta o baja Presión de agua inadecuada. Llame a un plomero para adecuar la presión del agua.

Ruidos/crujido

Comienzo del desagüe del agua/ 
centrifugado. Ruido normal de Lavadora (crujidos normales).

Manguera golpeando en el gabinete. Ruido normal de Lavadora.
Lavadora no está nivelada. Nivele la Lavadora.

No llena Manguera de desagüe instalada debajo de la altura mínima (0,85 m 
de la base de la Lavadora).

Vuelva a ver las informaciones de instalación y mantenga la 
manguera arriba de 0,85 m y debajo de 1,20 m.

Daña/mancha las prendas

Uso inadecuado de blanqueador en 
prendas coloridas. No utilice blanqueador para prendas blancas en prendas coloridas.

Uso inadecuado de ciclo de lavado. Siga las sugerencias de lavado en las páginas 13 y 14 del Manual de 
Usuario.

Agua sucia de abastecimiento. Instale un filtro de pasaje de agua.
Cantidad de detergente/suavizante en exceso. Use la cantidad recomendada por el fabricante.

Ropa inadecuada para lavar en la Lavadora. Consulte las etiquetas de instrucción de lavado en las prendas, antes 
de colocarlas en la Lavadora.

Ruidos y vibración excesiva/
desplazamiento

Dependiendo de la distribución de las prendas durante el 
centrifugado, puede ocurrir una vibración excesiva de la Lavadora.

Abra la tapa y redistribuya las prendas sobre el impulsor. Verifique 
si las patas de la Lavadora están niveladas. Vuelva a ver las 
informaciones de instalación.

Al comienzo del ciclo Fácil Uso, la bomba de drenaje será activada para 
eliminar cualquier residuo de agua que haya quedado en la Lavadora.

Procedimiento normal de Lavadora para ajustar automáticamente el 
nivel de agua.

Tiempo de lavado muy largo Tipo de ciclo seleccionado.
El tiempo de lavado es mayor o menor, de acuerdo al Ciclo elegido. 
Verifique en el visor digital del panel de control el tiempo restante 
para el ciclo seleccionado.

Fuga de agua

Manguera de entrada o de desagüe de agua no está conectada 
adecuadamente al producto.

Verifique el ajuste de la manguera - vea las páginas 5 y 6 del 
Manual de Usuario.

Colocación de carga de prendas después del abastecimiento de 
agua. Colocar la prenda antes del abastecimiento de agua.

Tapa abierta por más de 10 minutos. Cierre la tapa de la Lavadora siempre cuando haya agua en el 
tambor de la Lavadora.

Nivel automático de agua coloca  
más agua de lo que debería.

Iniciar los ciclos que tienen Sensado Automático con ropas mojadas. Cuando utilizar ciclos que tienen Sensado Automático, siempre 
coloque ropas secas en el tambor.

Iniciar los ciclos que tienen Sensado Automático con agua en el 
tambor.

No usar el Llenado manual en ciclos que tienen Sensado 
Automático.

Lavar prendas voluminosas en ciclos con Sensado Automático. Si va a lavar prendas voluminosas en ciclos que tienen Sensado 
Automático, opte por la selección manual de nivel de agua.

Ciclo Fácil Uso demora para iniciar el 
lavado.

Al comienzo de ciclos con Sensado Automatico, la lavadora va 
a detectar el nivel de agua automáticamente antes de iniciar el 
lavado, girando el tambor algunas veces.

El tiempo de detección del nivel de agua demora 
aproximadamente 40 segundos.

Tapa abierta durante el proceso de detección de nivel de 
agua.

Cada vez que la tapa es abierta durante el proceso de 
detección de nivel de agua, el proceso será reiniciado.

No centrifuga Exceso de jabón en el ciclo de lavado. Utilizar menor cantidad de jabón en el lavado.
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